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ABSTRAK 

Saat iiini iidunia iitelah iimemasuki iiera iidigital. iiPola iiaktivitas 

iiberwirausaha iimasyarakat iiselama ii5 iitahun iiterakhir iiini iiadalah iiberjualan 

iisecara iionline iiseperti iie-commerce. iiE- iicommerce iimerupakan iisaluran 

iionline iiyang iidapat iidijangkau iiseseorang iimelalui iikomputer, iiyang 

iidigunakan iioleh iipebisnis iidalam iimelakukan iiaktivitas iibisnisnya. iiSalah 

iisatu iisumber iipenerimaan iinegara iidari iisektor iidalam iinegeri iiuntuk 

iimembiayai iipengeluaran iisecara iirutin iimaupun iipembangunan iiadalah 

iipajak. iiApabila iisumber iipenerimaan iipajak iinegara iimencukupi, iimaka 

iiIndonesia iidapat iimengurangi iiutang iisecara iibertahap iidan iimenjadi iibangsa 

iiyang iimandiri. iiPenerimaan iinegara iidari iisektor iipajak iimemiliki iiperan 

iiyang iisangat iipenting iiuntuk iikelangsungan iisistem i i suatu iinegara.     iiMelihat 

iipertumbuhan iie-commerce iiyang iiterus iimeningkat, iipemerintah iimembuat 

iisejumlah iiaturan iimengenai iipengenaan iipajak iibagi iipelaku iie-commerce 

iiuntuk iimemaksimalkan iipotensi iipenerimaan iipajak iiyang iidapat iimendukung 

iiperekonomian iidi iiIndonesia. 

Penelitian iiini iibertujuan iiuntuk iimenguji iifaktor iifaktor iiyang iimemengaruhi 

iikepatuhan iiwajib iipajak iiorang iipribadi iipengguna iie-commerce iidi iijawa 

iitimur. iiPenelitian iiini iimenggunakan iimetode iikuantitatif iidengan iisample 

iipengusaha iiyang iiberjualan iidi iie- iicommerce iidi iijawa iitimur. iiPengambilan 

iisampel iipada iipenelitian iiini iimenggunakan iisnowball iisampling iidengan 

iimengisi iikuisioner iiyang iidisebarkan iimelalui iigoogle iiform. iiPenelitian iiini 

iimenunjukkan iibahwa iivariable iiPemahaman iiperaturan iiperpajakan ii, iitingkat 

iikepercayaan iipada iisistem iipemerintahan iidan iiregulasi iie-commerce 

iimemngaruhi iikepatuhan i iwajib i ipajak i iorang i ipribadi iipengguna i i e- 



 

 

 

commerce iidi iijawa iitimur. iiSedangkan iikesadaran iiwajib iipajak iidan 

pengetahuan iiperpajakan iitidak iiberpengaruh iipada iikepatuhan iiwajib iipajak 

orang iipribadi iipengguna iie-commerce iidi iijawa iitimur. 

 

Kata kunci : kesadaran wajib pajak , pememahaman perpajakan , tingkat 

kepercayaan pada pemerintahan , peraturan perpajakan , regulasi pajak 
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ABSTRACT 

Today iithe iiworld iihas iientered iithe iidigital iiage. iiThe iipattern iiof 

iicommunity iientrepreneurial iiactivities iifor iithe iilast ii5 iiyears iiis iiselling iionline 

iisuch iias iie-commerce. iiE-commerce iiis iian iionline iichannel iithat iia iiperson iican 

iireach iithrough iia iicomputer, iiwhich iiis iiused iiby iibusiness iipeople iiin iicarrying 

iiout iitheir iibusiness iiactivities. iiOne iisource iiof iistate iirevenue iifrom iithe 

iidomestic iisector iito iifinance iiroutine iiexpenditures iiand iidevelopment iiis iitaxes. 

iiIf iithe iisource iiof iistate iitax iirevenue iiis iisufficient, iithen iiIndonesia iican iireduce 

iidebt iigradually iiand iibecome iian iiindependent iination. iiState iirevenue iifrom iithe 

iitax iisector iihas iia iivery iiimportant iirole iifor iithe iicontinuity iiof iia iicountry's 

iisystem. iiSeeing iithe iiincreasing iigrowth iiof iie-commerce ii, iithe iigovernment 

iimade iia iinumber iiof iiregulations iiregarding iithe iiimposition iiof iitaxes iifor iie-

commerce iiplayers iito iimaximize iithe iipotential iiof iitax iirevenue iithat iican 

iisupport iithe iieconomy iiin iiIndonesia. 

This iistudy iiaims iito iiexamine iithe iifactors iithat iiaffect iithe iicompliance 

iiof iiindividual iitaxpayers iiof iie-commerce iiusers iiin iiEast iiJava. iiThis iiresearch 

iiuses iiquantitative iimethods iiwith iia iisample iiof iientrepreneurs iiwho iisell iiin iie-

commerce iiin iiEast iiJava. iiSampling iiin iithis iistudy iiused iisnowball iisampling iiby 

iifilling iiout iia iiquestionnaire iidistributed iithrough iigoogle iiform. iiThis iiresearch 

iishows iithat iithe iivariables iiof iiunderstanding iitax iiregulations, iithe iilevel iiof 

iitrust iiin iithe iigovernment iisystem iiand iie- iicommerce iiregulations iiaffect iithe 

iicompliance iiof iiindividual iitaxpayers iiof iie- iicommerce iiusers iiin iiEast iiJava. 

iiMeanwhile, iitaxpayer iiawareness iiand iitax iiknowledge iihave iino iieffect iion iithe 

iicompliance iiof iiindividual iitaxpayers iiwho iiuse iie-commerce iiin iiEast iiJava 

Keyword : awareness of taxpayers, understanding of taxation, level of trust in 

government, tax regulations, tax regulations 

 

 

 


