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ABSTRAK 

 

Penelitian ini digunakan untuk menguji: (1) pengaruh pengetahuan wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak PKB; (2) pengaruh kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak PKB; (3) pengaruh sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak PKB; (4) pengaruh program e-samsat terhadap kepatuhan 

wajib pajak PKB. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak 

PKB yang terdaftar pada Kantor UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Mojokerto. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif yang menggunkan 

kuisioner dengan data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengambilan 

sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling dan menggunakan rumus 

slovin sehingga memperoleh responden sebanyak 100 wajib pajak PKB sebagai 

respondennya. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan regresi linier berganda 

menggunakan bantuan dari program SPSS versi 26. Hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa, Pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PKB. Sedangkan Sanksi pajak dan  

Program E-Samsat tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : Pengetahuan, Kesadaran, Sanksi, Program E-Samsat, 

Kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

 This study was used to examine: (1) the effect of taxpayer knowledge on 

PKB tax compliance; (2) the effect of taxpayer awareness on PKB taxpayer 

compliance; (3) the effect of tax sanctions on PKB taxpayer compliance; (4) the 

effect of the e-samsat program on PKB taxpayer compliance. The population used 

in this study is PKB taxpayers who are registered at the UPT Regional Revenue 

Management Office in Mojokerto Regency. This research includes quantitative 

research that uses a questionnaire with the data used is primary data. The sampling 

technique in this study was purposive sampling and used the slovin formula so as 

to obtain 100 PKB taxpayers as respondents. Hypothesis testing was carried out 

using multiple linear regression using the help of the SPSS version 26 program. 

The results of this study indicate that taxpayer knowledge and taxpayer awareness 

affect taxpayer compliance with PKB. Meanwhile, tax sanctions and the E-Samsat 

Program have no effect on taxpayer compliance. 

Keywords: Knowledge, Awareness, Sanctions, E-Samsat Program, Taxpayer 
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