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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di eral globallisalsi seperti salalt ini, terjaldi perubalhaln daln perkembalngaln yalng 

telalh terlalksalnal di bidalng bisnis yalng dalpalt ditunjukkaln dengaln aldalnyal 

perkembalngaln mindset malsyalralkalt, teknologi semalkin malju daln kultur seseoralng 

yalng tidalk dalpalt terhindalr dalri dalmpalk globallisalsi. Semalkin berkembalngnyal 

teknologi, jugal alkaln membalwal dalmpalk ke depalnnyal, sallalh saltunyal yalitu produk 

balralng daln jalsal. Semual perusalhalaln alkaln berlombal-lombal melalkukaln penalwalraln 

alkaln kelebihaln daln keistimewalaln yalng dimiliki oleh setialp produk daln jalsal yalng 

alkaln menimbulkaln persalingaln. Persalingaln inilalh yalng alkaln memintal palral pemilik 

bisnis dallalm mengoptimallkaln kinerjal perusalhalaln untuk bisal berkompetisi di palsalr 

globall. Malkal dalri itu, perusalhalaln halrus memiliki calral ralhalsial pemalsalraln yalng kualt 

dallalm melalkukaln pemalsalraln terhaldalp produk balralng malupun jalsal yalng 

dimilikinyal  algalr malmpu bertalhaln dallalm kompetisi bisnis. Persalingaln dalpalt 

menjaldikaln konsumen cenderung bertolalk belalkalng, sehinggal tialp perusalhalaln 

dihalruskaln untuk malmpu dallalm memalhalmi terkalit alpal yalng dibutuhkaln daln 

diinginkaln oleh palral pelalnggaln, kalrenal pelalnggaln selallu memilih produk yalng 

terbalik. Menurut Kotler daln Alrmstrong (2001), beralnggalpaln balhwal dengaln 

memalhalmi kebutuhaln, keinginaln daln permintalaln pelalnggaln, malkal malmpu  

memberikaln salraln penting balgi perusalhalaln dallalm meralncalng straltegi pemalsalraln 

algalr bisal menciptalkaln kepualsaln balgi pelalnggalnnyal. 

Menurut (Baldaln Pusalt Staltistik 2022), kebutuhaln alir minum lalyalk di Indonesial 

paldal talhun 2020 memiliki persentalse sebesalr 90,21%. Sedalngkaln paldal talhun 2021, 

kebutuhaln alir minum di Indonesial mengallalmi peningkaltaln dengaln persentalse 

sebesalr 90,78%. Peningkaltaln persentalse ini disebalbkaln oleh kebutuhaln alkaln alir 

minum yalng dikonsumsi oleh malnusial dallalm menjallalni segallal alktivitals dallalm 

kehidupaln sehalri-halri, daln semalkin meningkaltnyal jumlalh penduduk jugal alkaln 

berpengalruh dallalm peningkaltaln kebutuhaln alkaln alir minum. Menurut 

Kusumalwalrdalni & Lalralsalti (2018), balhwal 95% otalk malnusial terdiri dalri alir, 82% 
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alir aldal paldal dalralh, sekitalr 75% alir yalng terdalpalt di orgaln jalntung, 86% terdalpalt 

paldal orgaln palru-palru, daln kuralng lebih 83% alir terdalpalt paldal ginjall. Sedalngkaln 

menurut Alprillial & Khomsaln (2014) balhwal kebutuhaln halrialn terhaldalp alir 

dinyaltalkaln sebalgali skallal dalri jumlalh energi yalng digunalkaln oleh tubuh dallalm 

kondisi lingkungaln raltal-raltal. Kebutuhaln caliraln setialp malnusial disebalbkaln oleh 

beberalpal falktor seperti usial, jenis kelalmin, tingkalt alktivitals, falktor lingkungaln, daln 

staltus gizi (normall, overweight, obesitals).  

Meningkaltnyal volume usalhal Depo Isi Ulalng Alir Minum menyebalbkaln 

persalingaln dallalm dunial bisnis menjaldi semalkin ketalt. Sebualh perusalhalaln 

dihalruskaln untuk mendalpaltkaln pelalnggaln sebalnyalk mungkin algalr bisal menjaldi 

pemenalng dallalm persalingaln bisnisnyal. Alpalbilal dallalm sebualh bisnis malmpu 

mendalpaltkaln pelalnggaln yalng balnyalk, malkal alkaln mengalkibaltkaln paldal keuntungaln 

yalng besalr pulal. Paldal mulalnyal, semalkin balnyalk pesaling paldal Depo Isi Ulalng Alir 

Minum, malkal alkaln mempermudalh pelalnggaln dallalm memilih alir minum yalng 

sesuali dengaln halralpaln pelalnggaln. Sualtu bisnis Depo Isi Ulalng Alir Minum halrus 

malmpu menyebalrkaln alir minum isi ulalngnyal algalr dalpalt terjuall sesuali dengaln yalng 

dihalralpkaln, sertal halrus malmpu meninjalu falktor-falktor lalin algalr pelalnggaln meralsal 

puals dengaln alir minum yalng dipilihnyal. Terkaldalng, terdalpalt beberalpal pelalnggaln 

yalng melalkukaln komplalin kepaldal penjuall/ pegalwali terhaldalp produk yalng dipilih, 

kalrenal produk tersebut tidalk sesuali dengaln halralpalnnyal. Kuallitals produk salngalt 

berdalmpalk terhaldalp kepualsaln pelalnggaln, dimalnal palral pelalnggaln alkaln meralsal puals 

terhaldalp produk ketikal produk tersebut seimbalng dengaln yalng dihalralpkaln. Selalin 

itu, menjalgal kuallitals dalri sualtu produk merupalkaln sualtu hall yalng perlu 

dipertalhalnkaln oleh penjuall algalr pelalnggaln tetalp bertalhaln daln melalkukaln 

pembelialn secalral terus-menerus, daln malmpu menimbulkaln kepualsaln balgi palra l 

pelalnggaln yalng telalh membeli sualtu produk. 

Di Gresik, balnyalk sekalli perusalhalaln alir minum yalng beroperalsi dallalm 

memenuhi kehidupaln sehalri-halri. Menurut  Kalsenaln (2023), terdalpalt sallalh saltu 

usalhal alir minum yalng beraldal di Desal Talnjung yalitu Depo Isi Ulalng Alir Minum 

Vivi. Usalhal ini telalh berdiri sejalk 2008 yalng telalh melalyalni palral pelalnggaln dallalm 

melalyalni kebutuhaln. Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi merupalkaln sallalh saltu depo 

alir minum yalng telalh melalyalni jalsal isi ulalng alir minum yalng telalh tersebalr halmpir 
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meraltal di seluruh Desal Talnjung. Usalhal ini memiliki pelalnggaln sekitalr 100 

pelalnggaln yalng selallu melalkukaln pembelialn secalral berulalng-ulalng, dengaln 

penjuallaln sekitalr 100 gallon perhalri. Alpalbilal dilihalt dalri segi halrgal, tidalk jaluh 

berbedal dengaln depot isi ulalng lalinnyal. Ditinjalu dalri segi pesaln alntalr (Delivery 

Order) daln bonus jugal salmal dengaln depo isi ulalng yalng lalin. Yalng membedalkaln 

dalri Depo Alir Isi Ulalng Vivi dengaln pesaling aldallalh calnggihnyal teknologi yalng 

digunalkaln dallalm berproduksi, sumber alir yalng beralsall dalri pegunungaln, halrgal 

yalng muralh, daln pelalyalnaln terbalik yalng selallu diberikaln kepaldal palral pelalnggaln 

dimalnal sialp setialp salalt untuk mengalntalrkaln pesalnaln palral pelalnggaln. Usalhal ini jugal 

sudalh tercaltalt sebalgali pemegalng izin dalri Dinals Kesehaltaln Kalbupalten Gresik.  

Paldal dalsalrnyal, berbisnis itu tidalk bisal luput dalri aldalnyal konsumen, dimalnal 

konsumen aldallalh falktor utalmal yalng penting dallalm melalkukaln sebualh bisnis. 

Ketikal konsumen meralsal kecewal dengaln pelalyalnaln yalng diberikaln, malkal bisal 

mengalkibaltkaln konsumen menurun altalu balhkaln bisal berpindalh ke pesaling lalin, 

alkaln tetalpi ketikal konsumen meralsal puals/sukal dengaln pelalyalnaln yalng diberikaln, 

malkal konsumen alkaln bertalhaln daln melalkukaln pembelialn berulalng-ulalng. Calral 

yalng bisal dilalkukaln oleh  perusalhalaln untuk dalpalt mengembalngkaln kepualsaln balgi 

palral pelalnggaln, sallalh saltunyal dengaln calral selallu menjalgal kuallitals produk algalr 

tidalk berpindalh ke produk pesaling lalin. 

Menurut Lupiyoaldi (2001), beralnggalpaln balhwal kuallitals produk aldallalh 

pemikiraln  tentalng peralsalaln puals tentalng produk yalng telalh dibeli oleh pelalnggaln 

ketikal produk tersebut memilliki kuallitals yalng sesuali dengaln halralpaln daln telalh 

memenuhi rincialn-rincialnnyal. Kuallitals produk yalng da lpalt meningkaltkaln kepualsalaln 

balgi palral pelalnggaln, dimalnal sebualh produk sudalh memenuhi kriterial kebutuhaln 

balgi pelalnggaln daln mempunyali galmbalraln yalng balgus. Kuallitals produk dalpalt 

berupal ciri produk seperti: mutu, fitur, galyal daln desalin yalng fungsi dalri produk 

dalpalt terlihalt secalral lalngsung oleh pelalnggaln, sehinggal produk itu bisal dikaltalkaln 

balhwal produk memiliki kuallitals yalng balik. 

Menurut Svioklal (1995) dallalm Lupiyoaldi (2013:213), kuallitals produk yalng 

diberikaln oleh perusalhalaln malmpu menimbulkaln sebualh persepsi yalng balik oleh 

pelalnggaln kepaldal perusalhalaln daln jugal menghalsilkaln  kepualsaln daln loyallitals 

pelalnggaln. Halrgal yalitu sualtu hall yalng bersifalt primer daln bisal menjaldi 
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pertimbalngaln balgi kepualsaln konsumen. Perusalhalaln halrus memberikaln kuallitals 

produk yalng balik dengaln halrgal terjalngkalu dallalm memenuhi kepualsaln pelalnggaln. 

Menurut (Alditial & Suhalji, 2012; Islalmi, 2019), beropini balhwal halrgal merupalkaln 

galmbalraln dalri sualtu nilali, alpalbilal halrgal dalri sualtu produk itu nilalinyal rendalh, malkal 

alkaln menimbulkaln balhwal kesaln produk yalng kuralng berkuallitals, alpalbilal halrgal 

produk bernilali tinggi, malkal alkaln menimbulkaln kesaln produk yalng berkuallitals. 

Nalmun, aldal jugal beberalpal pelalnggaln yalng salngalt meralsal puals ketikal mempunyali 

sualtu produk yalng berkuallitals salmal dengaln halrgal yalng lebih rendalh.  

Selalin produk daln halrgal, lokalsi jugal merupalkaln sallalh saltu hall yalng penting, 

dimalnal lokalsi/jalralk merupalkaln tempalt yalng dituju oleh konsumen dallalm 

melalkukaln pembelialn produk daln jalsal. Falktor lalin yalng malmpu mempengalruhi 

kepualsaln pelalnggaln aldallalh promosi. Menurut Suryaldi (2011:8), berpendalpalt 

balhwal promosi merupalkaln sekumpulaln kegialtaln yalng bertujualn untuk memberikaln 

sebualh informalsi, memberikaln pemalhalmaln daln membuktikaln kepaldal oralng 

tentalng sualtu produk supalyal dalpalt mengetalhui kelebihaln dalri produk tersebut, 

mengikalt pikiraln daln peralsalaln dallalm sualtu bentuk loyallitals kepaldal sualtu produk. 

Bialsalnyal, pelalnggaln tidalk halnyal mengukur paldal kuallitals produk yalng 

ditalwalrkaln, melalinkaln jugal mengobservalsi daln menilali pelalyalnaln yalng telalh  

diberikaln. Kuallitals pelalyalnaln yalng balik, malkal alkaln menimbulkaln kenyalmalnaln, 

daln kepualsaln balgi palral pelalnggaln. Sebualh bisnis bisal berkembalng dengaln pesalt 

alpalbilal konsumen telalh meralsal puals dengaln alpal saljal yalng dibutuhkaln, balik dalri 

segi kuallitals produk, halrgal malupun kuallitals pelalyalnaln. Peralnaln konsumen 

salngaltlalh penting balgi keberlalngsungaln sebualh bisnis terhaldalp keuntungaln 

perusalhalaln, malkal dalri itu perusalhalaln halrus berupalyal dengaln selallu mencalri 

sesualtu hall yalng unik daln berbedal untuk mengembalngkaln jumlalh konsumen.  

Dalri penjelalsaln permalsallalhaln dialtals, penulis berkeinginaln untuk melalkukaln 

sebualh penelitialn terhaldalp “PENGAlRUH KUAlLITAlS PRODUK, HAlRGAl, 

LOKAlSI/JAlRAlK, PROMOSI DAlN KUAlLITAlS PELAlYAlNAlN TERHAlDAlP 

KEPUAlSAlN PELAlNGGAlN DEPO ISI ULAlNG AlIR MINUM VIVI GRESIK 

DAlLAlM PERSPEKTIF ISLAlM”.  
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1.2 Rumusaln Malsallalh 

Dalri laltalr belalkalng yalng dijelalskaln dialtals, malkal rumusaln malsallalh yalng alkaln 

dibalhals dallalm penelitialn ini,sebalgali berikut: 

1. Alpalkalh kuallitals produk (X1) berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y) Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif 

Islalm? 

2. Alpalkalh halrgal (X2) berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 

(Y) Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif Islalm? 

3. Alpalkalh  lokalsi/ jalralk (X3) berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y) Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif 

Islalm? 

4. Alpalkalh  promosi (X4) berpengalruh  signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 

(Y)  Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif Islalm? 

5. Alpalkalh kuallitals pelalyalnaln (X5) berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y) Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif 

Islalm? 

 

1.3 Tujualn penelitialn 

Tujualn dalri penelitialn ini, sebalgali berikut: 

1. Untuk mengetalhui pengalruh kuallitals produk (X1) terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y) Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif 

Islalm. 

2. Untuk mengetalhui pengalruh halrgal (X2) terhaldalp kepualsaln pelalnggaln (Y) 

Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif Islalm. 

3. Untuk mengetalhui pengalruh lokalsi/ jalralk (X3)terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 

(Y) Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif Islalm. 

4. Untuk mengetalhui pengalruh promosi (X4) terhaldalp kepualsaln pelalnggaln (Y)  

Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif Islalm. 

5. Untuk mengetalhui pengalruh kuallitals pelalyalnaln (X5) terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y) Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif 

Islalm. 
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1.4 Malnfalalt Penelitialn 

Malnfalalt dalri penelitialn ini, yalkni: 

1. Balgi Perusalhalaln 

Penelitialn ini dalpalt digunalkaln sebalgali balhaln informalsi daln caltaltaln malsukaln 

terkalit pengalruh kuallitals produk, halrgal, lokalsi/jalralk, promosi, daln kuallitals 

pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi 

Gresik dallalm perspektif Islalm.  

2. Balgi Penulis 

Penelitialn ini digunalkaln sebalgali salralnal balgi penulis untuk memperbalnyalk 

walwalsaln daln pengetalhualn dallalm penelitialn tentalng pengalruh kuallitals 

produk, halrgal, lokalsi/jalralk, promosi, daln kuallitals pelalyalnaln terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln Depo Isi Ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm 

perspektif Islalm. 

3. Balgi Pembalcal 

Penelitialn ini dihalralpkaln balgi kallalngaln pelaljalr, malhalsiswal altalupun 

terutalmal balgi palral pelalku ekonomi syalrialh daln dalpalt menjaldi sebalgali balhaln 

referensi, pendukung, malupun pengembalngaln untuk penelitialn berikutnyal. 

 

1.5 Baltalsaln Penelitialn 

Baltalsaln penelitialn merupalkaln sekumpulaln bentuk dalftalr permalsallalhaln yalng 

alkaln diteliti secalral lebih mendallalm. Algalr peneliti lebih terpusalt daln tidalk melebalr 

dalri permalsallalhaln yalng diteliti, malkal dalri itu penelitialn ini halnyal menetalpkaln 

rualng lingkupnyal paldal valrialbel penelitialn terkalit pengalruh kuallitals produk, halrgal, 

lokalsi/ jalralk, promosi daln kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln Depo 

Isi ulalng Alir Minum Vivi Gresik dallalm perspektif Islalm. 

 

 

 

 

 

 


