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Pelabuhan Tanjung Perak Surabaya adalah
salah satu pelabuhan terbesar di Indonesia
dan menjadi salah satu pintu masuk penting
bagi penumpang atau barang yang masuk
dan keluar dari Indonesia. Adapun
Permasalahan utamanya terletak pada
pencetakan tiket penumpang yang sering
mengalami antrian yang disebabkan karena
jumlah loket yang ada tidak bisa melayani
antrian penumpang dengan maksimal
sehingga perlu adanya perbaikan sistem
dengan menggunakan model simulasi diskrit.
Rata-rata penumpang melakukan proses
adminitrasi itu sendiri kisaran 2-5
menit/penumpang. Untuk hasil terbaiknya
ada penambahan untuk mengubah resource
yaitu jumlah pegawai admin beserta
mesinnya. Hasil dari skenario perbaikan ini
didapatkan hasil terbaik pada skenario 2
dengan penambahan 2 pegawai admin
berserta 2 mesin. Dan mendapatkan
penurunan waiting time. Dengan hasil
waktunya yaitu 0,2736 jam dengan utilitas
pegawai mendapat 0,9996 dan mesin
mendapat 0,00076239 jam.
.

ABSTRAK

Pelabuhan tanjung perak

Object

Metode penelitian kuantitatif, pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan
metode observasi, wawancara dan
Dokumentasi. 

Methodology

1 .Baga imana  Baga imana  model  s imulas i  pada  proses
ant r ian  t i ket  d i  Pe labuhan  Tan jung  Perak  Surabaya?
2 .Baga imana  mengembangkan  skenar io  perba ikan
da lam beberapa  a l te rnat i f  yang dapat
mengopt imalkan  pan jang  ant r ian  pada  Pe labuhan
Tan jung  Perak  Surabaya?
3 .Baga imana  pencapa ian  perband ingan  dar i  kond is i
eks is t ing  pada  skenar io  perba ikan?

rumusan masalah 

Hasil simulasi dari kondisi eksiting sangat penting dalam penentuan hasil. Proses ini sebagai pembanding untuk
pengefesiensian waktu. Maka dari itu, terdapat sebuahmasalah yang munculdiantaranya waktu tungguproses
adminitrasi pelayanan cetak tiket. Terdapat skenario perbaikan yang akan mengatasi permasalahan tersebut.
Didapatkan hasil proses adminitrasi pelayanan cetak tiket mendapatkan waktu hasil waiting time eksisting
0,00086741 menit. . Setelah di ujiskenario perbaikan   mendapatkanhasil yang optimaldi skenario perbaikan ke-2
denganhasil waiting time 0,2736 jam dengan utilitas pegawai mendapat 0,9996 dan mesin mendapat 0,00076239
jam. Perubahan hasilskenario perbaikan inididasari oleh penambahan tenaga kerjasebanyak 2 pegawai admin
beserta 2 mesinnya. Untukkondisi eksisting 3 pegawai admin menjadi 5 pegawai admin dan 3 mesin cetak menjadi 5
mesin cetak tiket.

hasil pembahasan

1.Hasil dari waktu proses adminitrasi didapatkan waktu yang
tidak efisien dan terjadi antrian saatproses pencetakan tiket,
penyebab ini terjadi karena pegawai admin yang kelelahan
saat melayani penumpang untuk mencetak tiket. Maka dari
itu, adanya waiting time dan untuk hasil terbaiknya ada
penambahan untuk mengubah resource yaitu jumlah pegawai
admin beserta mesinnya.
2.Hasil dari skenario perbaikan ini didapatkan hasil terbaik
pada skenario 2 dengan penambahan 2 pegawai admin
berserta 2 mesin. Dan mendapatkan penurunan waiting time.
Dengan hasil waktu 0,2736 jam dengan utilitas pegawai
mendapat 0,9996 dan mesin mendapat 0,00076239 jam.

kesimpulan 

PEMBIMBING 

Muhammad Faisal Ibrahim S.T., M.T.
 
 


