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LAMPIRAN I 

KUESIONER 

 

Perancangan Desain Tas Ransel Backpack 

 

Yth. Bapak/Ibu Responden 

 

Dengan Hormat, 

Pertama-tama izinkan saya untuk memperkenalkan diri, nama saya 

Shofiatun Nikmah, saya merupakan mahasiswa Universitas Internasional Semen 

Indonesia Jurusan Manajemen Rekayasa. Dalam rangka penyusunan skripsi, saya 

ingin melakukan pembahasan dengan judul skripsi ‘’Perancangan Desain Tas 

Ransel Dengan Menggunakan Metode Quality Function Deployment (QFD)’’. 

Oleh karena itu saya sangat mengharapkan bapak/ibu berkenan untuk mengisi 

kuesioner ini dengan sejujurnya sesuai dengan pendapat pribadi bapak/ibu, yang 

bermanfaat bagi saya untuk mengolah kuesioner ini menjadi informasi keinginan 

konsumen atas Perancangan Tas Ransel tersebut. 

Saya mengucapkan terima kasih atas ketersediaannya meluangkan waktu dalam 

mengisi kuesioner ini. 

         Hormat Saya, 

 

          Shofiyatun Nikmah 
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BAGIAN 1 | DATA RESPONDEN 

Petunjuk : Mohon pilih pilihan (pada google form) yang tersedia sesuai 

dengan data diri anda: 

 1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki  b. Perempuan 

3. Usia  : 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 

32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 

4. Pendidikan Formal : SD, SMP, SMA/SMK, D3, S1/D4, S2, S3 

5. Pekerjaan : Pelajar, Ibu Rumah Tangga, PNS, Pegawai BUMN, 

Pegawai Swasta Nasional, Pegawai Swasta Asing, 

Pegawai Yayasan/LSM, Petani/Nelayan, Wirausaha, 

Pekerja Lepas, Tidak Bekerja. 

 

BAGIAN 2 | DESAIN TAS RANSEL 

Petunjuk : Mohon pilih pilihan (pada google form) yang tersedia sesuai 

dengan preferensi anda: 

 1. Mana bentuk tas ransel jenis backpack favorit anda? 

a. Persegi 

b. Persegi Panjang 

c. Oval/Lonjong 

d. Bulat  

 2. Mana bentuk ganggang tas pada tas ransel backpack favorit anda? 

a. Persegi Panjang 

b. Oval/Lonjong 
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 3. Mana warna favorit anda untuk tas ransel backpack? 

a. Polos - Solid 

b. Polos - Pastel 

c. Gradasi - Polos 

d. Gradasi - Pastel 

4. Berapa dimensi tas ransel backpack yang anda inginkan untuk melakukan 

travelling? 

a. 0 – 10 Liter 

b. 10 – 20 Liter 

c. 20 – 30 Liter 

d. 30 – 40 Liter 

e. 40 – 50 Liter 

f. 50 – 60 Liter 

g. 60 – 70 Liter 

h. 70 – 80 Liter 

5. Apakah anda menyukai adanya motif atau hiasan pada tas ransel 

backpack? 

 a. Ya 

 b. Tidak 

6. Berapa kantong tambahan yang anda kehendaki untuk tas ransel 

backpack? 

a. 0 kantong tambahan 

b. 1 kantong tambahan 

c. 2 kantong tambahan 

d. 3 kantong tambahan 
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e. 4 kantong tambahan 

f. 5 kantong tambahan 

g. > 5 kantong tambahan 

7. Dimana posisi kantong tambahan tersebut ditambahkan? 

 a. Dalam tas (di dalam kantong utama) 

 b. Di luar 

8. Jenis material seperti apa yang anda inginkan untuk tas ransel backpack? 

 a. Suede 

 b. Cordura 

 c. Taslan 

 d. Kanvas 

 e. Parasut 

9. Jenis material untuk penutus tas seperti apa yang anda inginkan untuk tas 

ransel? 

 a. Asahi/Furing 

 b. Parasut 

10. Menurut preferensi anda, apa saja fitur lain yang sebaiknya ditambahkan 

pada tas ransel backpack? 

 a. Jas hujan tas 

 b. Jas hujan pengguna 

 c. Tempat minum 

 d. Payung 

 e. Lainnya : … 
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BAGIAN 3 | KOMPONEN KEINGINAN KONSUMEN 

Petunjuk : Mohon pilih pilihan (pada google form) yang tersedia sesuai 

dengan pilihan preferensi anda: 

A. Dengan kriteria berikut:  

Nilai 1 : Sangat tidak setuju 

Nilai 2 : Tidak setuju 

Nilai 3 :  Netral 

Nilai 4 : Setuju 

Nilai 5 : Sangat Setuju 

B. Pada kolom perspektif pada kompetitor, isi dengan kriteria berikut: 

Nilai 1 : Sangat tidak unggul 

Nilai 2 : Tidak unggul 

Nilai 3 :  Netral 

Nilai 4 : Unggul 

Nilai 5 : Sangat Unggul 

 

  
Sangat Tidak Setuju

(1)

Tidak Setuju

(2)

Netral

(3)

Setuju

(4)

Sangat Setuju

(5)

Deuter Speed 

Lite 20 L

Berghaus 

Freeflow 35 L

REI Co-op Flash 

45 L

A01 Tas dapat menampung banyak barang ?

A02 Gagang tas nyaman ?

A03 Punggung tas nyaman ?

A04 Tas kedap air ?

A05 Bahan tas kuat dan ringan ?

A06 Gagang tas kuat dan ringan ?

A07 Tas nyaman digunakan ketika membawa barang-barang berat ?

A08 Jumlah kantong tambahan tas banyak  ?

A09 Tas memiliki sekat-sekat kecil ?

A10 Warna tas tidak mencolok ?

A11 Desain tas simpel ?

A12 Terdapat fitur untuk melindungi tas dari kondisi hujan ?

A13 Tas mudah dicuci ?

A14 Bentuk tas vertikal ?

A15 Terdapat kantong laptop ?

Persepsi Konsumen

Pernyataan Kriteria Keinginan KonsumenKode

Perspektif Terhadap Kompetitor (Beri Nilai 1-5)
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LAMPIRAN 2 

GRAFIK JAWABAN KUESIONER 

 

Berikut adalah daftar pertanyaan berdasarkan pada kode yang telah ditetapkan:  

Kode Pernyataan Kriteria Keinginan Konsumen 

 
A01 Tas dapat menampung banyak barang ?  

A02 Gagang tas nyaman ?  

A03 Punggung tas nyaman ?  

A04 Tas kedap air ?  

A05 Bahan tas kuat dan ringan ?  

A06 Gagang tas kuat dan ringan ?  

A07 Tas nyaman digunakan ketika membawa barang-barang berat ?  

A08 Jumlah kantong tambahan tas banyak  ?  

A09 Tas memiliki sekat-sekat kecil ?  

A10 Warna tas tidak mencolok ?  

A11 Desain tas simpel ?  

A12 Terdapat fitur untuk melindungi tas dari kondisi hujan ?  

A13 Tas mudah dicuci ?  

A14 Bentuk dan dimensi tas sesuai ?  

A15 Terdapat kantong laptop ?  
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LAMPIRAN 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 A12 A13 A14 A15 TOTAL

1 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 65

2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 66

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 3 5 3 62

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 2 66

5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 4 5 65

6 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 63

7 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 5 5 4 3 63

8 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 64

9 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 67

10 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 64

11 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 68

12 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 65

13 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 5 63

14 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 64

15 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 71

16 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 68

17 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 67

18 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 3 5 65

19 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 67

20 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 64

21 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 3 5 66

22 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 65

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 69

24 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 3 5 65

25 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 62

26 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 3 4 5 63

27 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 67

28 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 59

29 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 64

30 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 64

31 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 63

32 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 67

33 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 3 5 67

34 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 66

35 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 65

36 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 68

37 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 3 5 5 65

38 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 5 66

39 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 64

40 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 5 64

41 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 61

42 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 69

43 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 67

44 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 3 4 62

45 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 63

46 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 66

47 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 70

48 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 68

49 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 65

50 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 5 3 4 4 65

51 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 66

52 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 67

53 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 68

54 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 63

55 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 63

56 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 3 4 5 65

57 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 3 68

58 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 3 4 65

59 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 66

60 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 66

61 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 64

62 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 3 66

63 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 66

64 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 69

65 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 64

66 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 3 4 3 61

67 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 68

68 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 63

69 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 3 62

70 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 64

71 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 3 3 59

72 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 64

73 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 71

74 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 3 4 5 66

75 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 4 67

76 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 3 5 64

77 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 67

78 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 5 5 4 5 65

79 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 3 65

80 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 67

81 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 2 5 5 3 4 65

82 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 3 3 62

83 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 4 3 4 66

84 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 3 3 5 64

85 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 67

86 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 63

87 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 63

88 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 61

89 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 3 3 64

90 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 66

91 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 68

92 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 3 5 3 62

93 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 4 5 64

94 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 68

95 4 5 5 5 2 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 65

96 5 2 4 2 4 2 5 2 2 3 4 4 4 2 2 47

97 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 30

98 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 66

99 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 64

100 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 69

Pertanyaan

Narasumber


