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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pentingnya Teknologi Informasi (TI) telah menjadi suatu kebutuhan yang 

sangat esensial bagi organisasi guna meningkatkan efisiensi operasionalnya. 

Perkembangan teknologi saat ini menawarkan banyak manfaat. Individu, institusi, 

dan instansi pemerintah sering menggunakan TI untuk mendukung pencapaian 

tujuan organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa di Indonesia, penggunaan TI telah 

menjadi bagian penting dari keberlangsungan proses bisnis suatu organisasi. 

Disamping pertumbuhan pesat TI, terdapat kerentanan dan potensi risiko yang 

masih signifikan dalam penerapan TI, semakin tinggi penerapan TI dalam suatu 

organisasi, maka semakin tinggi pula ancaman dan risiko yang terjadi. Beberapa 

organisasi masih belum mampu mengidentifikasi dan mengelola ancaman dan 

risiko yang akan muncul setelah perusahaan mengimplementasikan TI. Oleh karena 

itu, diperlukan adanya manajemen risiko yang bertujuan untuk mempermudah 

tercapainya tujuan bisnis, mengurangi risiko dan melindungi TI di perusahaan 

(Afri, A. A., Fauzi, R., & Mulyana, R. 2020).  

Menyikapi perkembangan teknologi informasi di Indonesia, Presiden 

Indonesia mengeluarkan Peraturan Presiden (PERPRES) Nomor 95 Tahun 2018 

tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dengan tujuan untuk 

meningkatkan integrasi dan efisiensi sistem pemerintahan berbasis elektronik. 

Dalam implementasi, pemerintah daerah wajib melakukan manajemen risiko sesuai 

Standar Nasional Indonesia sebagaimana tertuang dalam Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PERMENPAN RB) 

Nomor 5 Tahun 2020. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik merupakan salah satu 

instansi pemerintah daerah yang telah menerapkan Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik dalam sistem pemerintahannya. Dengan berkembangnya teknologi 

tentunya akan mempengaruhi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 



 

 
                                                                                           Laporan Magang  Tanggal 01/05/2023 s.d 31/07/2023 

Di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

 

 

2 
 

UISI 

Gresik yang mengandalkan teknologi sebagai sistem pemerintahannya. Oleh karena 

itu, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik perlu menerapkan 

manajemen risiko untuk mengurangi dan mengatasi risiko TI yang menghambat 

tercapainya tujuan organisasi terkait penggunaan TI itu sendiri. Manajemen risiko 

dapat membantu mengembangkan SPBE agar layanan yang digunakan dapat 

bekerja secara maksimal (Chaidir, R. R., Fauzi, R., & Mulyana, R. 2020). 

Oleh karena itu, dilakukan penelitian tentang manajemen di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Gresik dengan menggunakan pedoman PERMENPAN 

RB No. 5 Tahun 2020. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengambil risiko 

yang terjadi di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik dengan 

mengidentifikasi sumber-sumber risiko, memperkirakan dampak dan rekomendasi 

untuk manajemen risiko. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat magang di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik akan dijelaskan pada sub-bab berikut : 

1.2.1 Tujuan  

Tujuan magang di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

dibagi menjadi 2 yaitu umum dan khusus : 

 Umum :  

1. Menambah pengetahuan dan wawasan keilmuan secara langsung ke dunia 

kerja 

2. Melatih mahasiswa agar memiliki kemampuan dalam beradaptasi dengan 

dunia kerja 

3. Menerapkan ilmu pengetahuan dan kontribusi pengetahuan pada instansi 

pemerintahan sesuai dengan bidang ilmu yang telah dipelajari secara 

langsung di dunia kerja 

Khusus : 

1. Memenuhi beban satuan kredit semester (SKS) yang harus ditempuh 

sebagai persyaratan akademis di Jurusan Sistem Informasi UISI 
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2. Menghasilkan analisis risiko SPBE di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik berdasarkan Permenpan RB Nomor 5 Tahun 2020 

sebagai pedoman Manajemen Risiko SPBE 

3. Menghasilkan rencana penanganan risiko proyek pada SPBE Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat dari pelaksanaan magang analisis manajemen risiko menggunakan 

permenpan rb nomor 5 tahun 2020 di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perguruan Tinggi  

Menjalin hubungan dan kerja yang baik antara fakultas Teknologi Informasi 

dan Kreatif dan Program Studi Sistem Informasi Universitas Internasional 

Semen Indonesia “UISI” dengan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik sebagai tempat pelaksanaan Magang 

2. Bagi Perusahaan 

Membantu instansi dalam pembuatan formulir manajemen risiko untuk 

dijadikan sebagai acuan dalam setiap perubahan di lingkup organisasi dan 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

3. Bagi Mahasiswa 

a. Memperoleh pengalaman untuk terlibat langsung dengan pekerjaan di 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

b. Mahasiswa lebih memahami permasalahan yang ada pada lingkungan 

kerja secara nyata. 

c. Membangun dan meningkatkan kerja sama tim dalam berkoordinasi 

terkait permasalahan dan solusi selama pengerjaan tugas. 

 

1.3 Metodologi Pengumpulan Data 

  Pada pelaksaan kegiatan magang di Di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik terdapat beberapa metodolgi yang digunakan untuk 

mengumpukan data dan informasi, diantaranya sebagai berikut : 
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1. Observasi 

 Observasi sebagai teknik pengumpulan data memiliki karakteristik 

yang spesifik dibandingkan dengan teknik lainnya. Pengamatan yang 

dilakukan melalui pengamatan langsung ke lokasi, seperti kondisi ruang 

kerja dan lingkungan kerja, dapat digunakan untuk menentukan faktor-

faktor yang cocok untuk wawancara dan mendukung kuesioner analisis 

pekerjaan (Sugiyono. 2017). 

2. Wawancara 

 Wawancara adalah percakapan tatap muka, di mana satu pihak 

mengumpulkan informasi dari yang lain (Fadhallah, R. A., & Psi, S. 

2021). Tujuan dari wawancara ini adalah untuk mendapatkan informasi 

yang benar dari narasumber yaitu Divisi Bidang SPBE dan Staff terkait 

di Dinas Komunikasi dan Informatika mengenai Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan. 

Wawancara dilakukan dengan cara pewawancara mengajukan beberapa 

pertanyaan kepada informan mengenai kondisi risiko, pertanyaan yang 

diajukan mengenai gambaran kejadian, penyebab, dampak, luas 

dampak, tingkat kemungkinan dan tingkat dampak dari kondisi risiko 

tersebut. 

3. Kebutuhan Data 

 Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Data primer merupakan data yang diambil dari suatu 

penelitian dengan cara melakukan wawancara dan observasi langsung 

terhadap objek tertentu. Data sekunder diperoleh melalui jurnal, buku 

dan arsip baik yang diterbitkan maupun tidak dipublikasikan secara 

umum (Tarigan, K., Abdurrahman, L., & Mulyana, R. 2020)  

4. Analisis dokumen  

 Analisis dokumen merupakan suatu cara atau kegiatan untuk 

mengumpulkan informasi mengenai dokumen-dokumen di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik yang berkaitan dengan 

kebutuhan penelitian. Kegiatan yang dilakukan adalah analisis terhadap 
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dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk mendapatkan data dan 

informasi yang relevan sebagai bahan perancangan dalam penelitian 

(KemenPAN-RB). 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang 

Lokasi : Dinas Komunikasi dan Informatika Gresik 

Alamat    : Jl. Dr. Wahidin S.H. No.60, Putat Luar, Randuagung, Kec. 

Kebomas, Kab. Gresik, Jawa Timur 61121 

Waktu  : 01 Mei – 31 Juli 2023 

Waktu kerja peserta kerja praktek adalah pada hari kerja Diskominfo mulai 

hari Senin sampai dengan Jum’at (5 hari kerja dalam satu minggu). 

Jam kerja dan Jam Istirahat: 

- Senin sampai Kamis : pukul 07.30 sd. 16.00 WIB 

- Istirahat  : pukul 12.00 sd. 13.00 WIB 

- Jum’at  : pukul 06.30 sd. 16.00 WIB 

- Istirahat  : pukul 11.30 sd. 13.00 WIB 

- Libur   : Sabtu dan Minggu 

 

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Magang 

Magang dilakukan di : Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten  

Gresik 

Bidang   : Bidang SPBE 

Seksi   : Tata kelola SPBE 
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BAB II 

PROFIL DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN GRESIK 

 

2.1 Sejarah dan Perkembangan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik 

Kominfo Kabupaten Gresik memiliki tugas sebagai penyelenggaraan 

urusan pemerintah bidang komunikasi dan informatika untuk daerah Kabupaten 

Gresik, Jawa Timur. Terkait dengan tugas tersebut, dinas komunikasi dan 

informatika yang biasa juga disebut kominfo ini berwenang untuk memberikan izin 

terkait dengan bidangnya dan pada daerah wilayah kerjanya. Beberapa pengurusan 

perizinan di bawah kominfo seperti izin Penyelenggara Sistem Elektronik, Izin 

Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi, Izin Penyelenggaraan Jasa 

Telekomunikasi, Penyelenggaraan Penyiaran (Lembaga Penyiaran Swasta dan 

Lembaga Penyiaran Berlangganan), Izin Prinsip Penyelenggaraan Jasa 

Telekomunikasi, Izin Prinsip Penyelenggaraan Telekomunikasi Khusus untuk 

Badan Hukum, Izin Prinsip Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi, Sertifikasi 

Alat dan Perangkat Telekomunikasi, hingga Izin Stasiun Radio. 

Selain itu, kominfo juga berwenang dalam merumuskan layanan dan 

website yang boleh beroperasi, website yang tidak sesuai kebijakan dan undang-

undang akan dikenakan kebijakan pemblokiran website. Kominfo juga punya 

peran sebagai pelaksana pembinaan bidang komunikasi dan informatika melalui 

program seperti digitalent dan lainnya. 
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2.2 Visi dan Misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Visi dan Misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik adalah 

sebagai berikut : 

Visi 

• “Mewujudkan Teknologi Informasi Dan Komunikasi Untuk Masa 

Depan Yang Lebih Baik Dan Kehidupan Yang Berkualitas” 

• “Information Communication And Technology To Better Future For 

Better Life” 

2.2.1 Misi 

1. Menyediakan Pelayanan Publik Berbasis E- Government 

2. Meningkatkan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi dengan Dukungan 

Data yang Valid, Akurat dan Uptodate 

3. Meningkatkan Komunikasi yang Efektif dengan Dukungan Sarana dan 

Prasarana yang Memadai 

 

2.3 Lokasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Jl. Dr. Wahidin S.H. No.60, Putat Luar, Randuagung, Kec. Kebomas, 

Kabupaten Gresik, Jawa Timur 61121. 
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2.4 Struktur Organisasi  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik 

Berikut ini adalah struktur organisasi yang ada di Dinas Komunikasi dan  

Informatika Kabupaten Gresik  

 
Gambar 1. Struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Gresik  
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Tugas dari setiap bagian pada struktur organisasi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik : 

- Kepala Dinas 

Mempunyai tugas membantu Bupati dalam melaksanakan urusan 

pemerintahan bidang Komunikasi dan Informatika, urusan pemerintahan 

bidang Statistik dan urusan pemerintahan bidang Persandian. 

- Sekretariat 

Sekretariat dipimpin oleh seorang Sekretaris, mempunyai tugas pokok 

melaksanakan pengelolaan surat menyurat, kearsipan, administrasi 

kepegawaian, keuangan, perlengkapan dan rumah tangga kantor serta 

pengkoordinasi penyusunan rencana program, evaluasi dan pelaporan. 

Sekretariat, terdiri dari : 

a. Subbagian Umum dan Kepegawaian 

Mempunyai tugas melaksanakan pelayanan administrasi umum, 

kepegawaian dan ketatausahaan, mengelola tertib administrasi 

perkantoran, kepegawaian dan kearsipan, menyusun agenda kegiatan 

pimpinan dan keprotokolan. 

b. Subbagian Keuangan 

Mempunyai tugas menyusun rencana usulan kebutuhan anggaran 

keuangan, mempersiapkan dan menyusun kelengkapan administrasi 

keuangan, mengelola pembukuan dan perbendaharaan. 

- Kepala Bidang Statistik dan Informasi Publik 

Mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Kepala Dinas dalam 

melaksanakan urusan pemerintahan bidang statistik dan bidang komunikasi 

dan informatika, sub bidang pelayanan informasi dan komunikasi publik. 
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- Kepala Bidang Teknologi dan Informatika 

Mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Kepala Dinas dalam 

melaksanakan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan informatika 

sub bidang informatika dan persandian. 

- Kepala Bidang SPBE 

Melaksanakan sebagian tugas Kepala Dinas dalam melaksanakan 

urusan komunikasi dan informatika sub bidang aplikasi dan SPBE. 

- Rincian Tugas dan Fungsi Kelompok Jabatan Fungsional 

Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas melaksanakan 

kegiatan sesuai dengan bidang keahlian dan/ atau ketrampilan yang 

ditetapkan dan dilaksanakan berdasarkan ketentuan Peraturan Perundang-

undangan. Kelompok Jabatan Fungsional terdiri atas sejumlah tenaga 

fungsional dalam jenjang jabatan fungsional yang dapat dibagi dalam 

berbagai kelompok sesuai sifat dan keahliannya. Kelompok Jabatan 

Fungsional dipimpin oleh subkoordinator pelaksana fungsi pelayanan 

fungsional sesuai dengan ruang lingkup bidang tugas dan fungsi jabatan 

administrator masing-masing bidang. 

- UPT 

Pada Dinas Komunikasi dan Informatika pada saat ini tidak ada UPT. 
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2.5  Produk 

Berikut ini adalah produk – produk yang dihasilkan oleh Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Gresik, yaitu : 

No

. 
Nama Produk 

Deskripsi 

Aplikasi 
Alamat Website 

1 SIBAPO 

Aplikasi tentang 

Harga Bahan 

Pokok terkini 

pada Produsen 

dan Konsumen di 

Wilayah 

Kabupaten 

Gresik 

sibapo.gresikkab.go.id 

2 E-OFFICE 

Sistem Informasi 

Persuratan 

Elektronik antar 

OPD 

http://eoffice.gresikkab.go.id/  

3 SIMANTRA 

Aplikasi yang 

memfasilitasi 

dalam rangka 

menerapkan 

integrasi 

informasi dan 

pertukaran data  

menggunakan 

teknologi 

Layanan 

Berbasis Web 

(Web-Services) 

berdasarkan 

konsep 

Arsitektur 

Berbasis 

Layanan (Service 

Oriented 

Architecture/SO

A) 

http://simantra.gresikkab.go.id/mant
ra/  

4 SITOPO 

Aplikasi 

Pengendalian 

dan Pengawasan 

Menara 

Telekomunikasi 

(GIS) 

sitopo.gresikkab.go.id 

http://eoffice.gresikkab.go.id/
http://simantra.gresikkab.go.id/mantra/
http://simantra.gresikkab.go.id/mantra/
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5 SIE PAJAK 
Aplikasi laporan 

Pajak Daerah 
siepajak.gresikkab.go.id 

6 SIP LPSE 

Aplikasi 

pelaporan 

elektronik yang 

menampilkan 

data Pengadaan 

Barang/Jasa 

secara elektronik, 

dimana data 

tersebut dibaca 

secara otomatis 

dari backup 

database SPSE, 

ISB SiRUP dan 

ISB e-Katalog. 

http://report.lpse.gresikkab.go.id/  

7 KETIGDIA 

Sistem Informasi 

Kursus Edukasi 

Teknologi 

Digital di 

Lingkungan 

ASN, Komunitas 

dan Masyarakat 

Umum 

http://ketigdia.gresikkab.go.id/ 

8 
STATISTIK 

SEKTORAL 

Publikasi Data 

Stastistik 

Sektoral 

https://statistik.gresikkab.go.id/ 

 
9 PPID   http://klikgresik.com/ 

 

10 
SATGAS 

COVID-19 

Sistem Web dan 

Pemetaan Covid-

19 di Kabupaten 

Gresik 

https://satgascovid19.gresikkab.go.id
/ 

 

11 OPEN DATA 

Open Data 

Kabupaten 

Gresik 

http://data.gresikkab.go.id/ 

 

12 
KABUPATE

N GRESIK 

Website 

Pemerintah 

Kabupaten 

Gresik 

http://gresikkab.go.id/ 

 

13 
DISKOMINF

O 

Website Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Kabupaten 

Gresik 

http://diskominfo.gresikkab.go.id/  

 

http://report.lpse.gresikkab.go.id/
http://ketigdia.gresikkab.go.id/
https://statistik.gresikkab.go.id/
http://klikgresik.com/
https://satgascovid19.gresikkab.go.id/
https://satgascovid19.gresikkab.go.id/
http://data.gresikkab.go.id/
http://gresikkab.go.id/
http://diskominfo.gresikkab.go.id/
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14 

KLIPING 

KORAN 

DIGITAL 

Web Kliping 

Koran Digital 

Gresik 

https://siklip.gresikkab.go.id/ 
 

 

 

15 

GRESIK 

SINGLE 

WINDOW 

Kumpulan Web 

layanan 

Government To 

Bussiness (G2B) 

dan Government 

To Citizen (G2C) 

di Lingkungan 

Pemerintah 

Kabupaten 

Gresik 

http://gsw.gresikkab.go.id/ 

 

 

16 GRMS 

Web 

Government 

Resources 

Management 

System 

Kabupaten 

Gresik 

http://grms.gresikkab.go.id/ 

 

17 CCTV      

18 
GAPURO 

SANTRI 

Aplikasi dua arah 

sebagai wadah 

interaksi antara 

pemerintah 

daerah dan 

masyarakatnya, 

juga 

mempermudah 

masyarakat 

untuk mengakses 

berbagai macam 

informasi dan 

layanan publik di 

seputaran kota 

Gresik . 

https://web.sekota.id/kabgresik/ 

 

Tabel 1. Produk Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Gresik 

  

http://gsw.gresikkab.go.id/
http://grms.gresikkab.go.id/
https://web.sekota.id/kabgresik/
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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

3.1 Tinjauan Manajemen Risiko 

Manajemen risiko  merupakan  suatu  sistem  pengelolaan  risiko  yang  

dihadapi  oleh  organisasi  secara komprehensif  untuk  tujuan  meningkatkan  nilai  

perusahaan.  Strategi  yang  dapat  diambil  antara  lain  adalah memindahkan risiko 

kepada pihak lain, menghindari risiko, mengurangi efek negatif risiko, dan 

menampung sebagian atau konsekuensi risiko tertentu (Hanafi dalam Purnama, 

2014). Manajemen risiko merupakan upaya manajemen untuk mengendalikan 

risiko pada kegiatan operasional perusahaan, dengan melakukan analisis risiko,  

evaluasi  risiko,  serta  rencana  penanggulangannya  (Berg,  2010). Manajemen  

risiko  memungkinkan praktisi  untuk  menanggapi  risiko  yang  telah  diketahui,  

untuk  meminimalisir  risiko  yang  mungkin  terjadi selanjutnya dan dapat 

dikembangkan rencana respon yang sesuai untuk mengatasi risiko –risiko potensial 

tersebut (Williams, 1993). 

3.1.1 Tinjauan Manajemen Risiko TI 

Manajemen  Risiko  didefinisikan  sebagai  proses, mengidentifikasi,  

mengukur  dan  memastikan  risiko  dan mengembangkan  strategi  untuk  

mengelola  risiko  potensial  untuk  meminimalkan  dampak  negative  yang 

mungkin ditimbulkannya terhadap suatu organisasi atau perusahaan. 

 

3.2 Tinjauan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

SPBE merupakan singkatan dari Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik  (SPBE)  adalah  penyelenggaraan  

pemerintahan  yang  memanfaatkan  teknologi  informasi  dan komunikasi untuk 

memberikan layanan kepada pengguna SPBE. SPBE, seperti yang telah tertuang 

didalam Perpres  No.  95  Tahun  2018  ditunjukan  untuk  mewujudkan  tata  kelola  

pemerintahan  yang  bersih,  efektif, transparent, dan akuntable serta pelayanan 

public yang berkualitas dan terpercaya 
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3.3 Tinjauan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2020 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun  2020  yang  didalamnya  terdapat  

peraturan-peraturan  yang  digunakan  sebagai  pedoman  Manajemen Risiko  SPBE  

di  Pemerintahan.  Dengan  adanya  Permen  PANRB  ini  dapat  sebagai  dasar  

yang  kuat  untuk perancangan manajemen risiko dan pengambilan keputusan 

terhadap risiko pada pemerintahan tersebut. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1  Struktur Organisasi Unit Kerja 

Kegiatan magang dilaksanakan pada bidang SPBE yang difokuskan secara 

spesifik di seksi Tata Kelola SPBE di Diskominfo Gresik. Berikut merupakan 

struktur organisasi unit kerja pada bidang SPBE pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik 

 

Gambar 2. Struktur Organisasi Unit Kerja DISKOMINFO Kab. Gresik 

 

4.2  Tugas Unit Kerja 

  Berikut ini merupakan tugas dari unit kerja Bidang SPBE : 

• Pelaksanaan penyusunan perencanaan program SPBE. 

• Pelaksanaan koordinasi dan sinkronasi program dan kebijakan di bidang 

aplikasi, layanan SPBE dan tata kelola SPBE. 

• Pengoordinasian penyusunan dan pengendalian pelaksanaan petunjuk 

teknis, petunjuk pelaksanaan, dan Standar Operasional dan Prosedur 

aplikasi, layanan SPBE dan tata kelola SPBE. 

• Penyelenggaraan pembangunan dan pengelolaan aplikasi layanan SPBE 

dan tata kelola SPBE. 

• Pelaksanaan pembinaan dan fasilitasi pembangunan dan pengelolaan 

aplikasi, layanan SPBE dan tata kelola SPBE. 

Bidang SPBE

Seksi Aplikasi Seksi Layanan SPBE
Seksi Tata Kelola 

SPBE
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• Pelaksanaan monitoring, evaluasi, dan pelaporan pembangunan dan 

pengelolaan aplikasi, layanan SPBE dan tata kelola SPBE. 

• Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai 

dengan bidang tugasnya. 

 

4.3  Penjelasan Singkat Tentang Tugas Unit Kerja 

Unit kerja seksi Tata Kelola SPBE mempunyai tugas membantu Kepala 

Bidang SPBE dalam melaksanakan urusan Tata Kelola SPBE yang ada di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupate Gresik. 

 

4.4  Tugas Khusus 

Tugas khusus yang diberikan dan dikerjakan oleh anggota magang unit 

kerja Seksi Tata Kelola SPBE yaitu, Pembuatan formulir manajemen risiko 

menggunakan Permenpan RB 5 Tahun 2020 di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik. 

4.4.1  Tujuan Pembuatan Formulir Manajemen Risiko 

Formulir Manajemen Risiko SPBE akan membantu dalam mengidentifikasi 

risiko-risiko yang berkaitan dengan SPBE, berbagai kemungkinan risiko yang 

mungkin terjadi dapat terdokumentasikan dengan baik, dapat memprioritaskan 

risiko-risiko yang memiliki dampak singnifikan atau kemungkinan terjadinya yang 

tinggi, dan dapat merencanakan tindakan mitigasi yang spesifik untuk mengurangi 

dampak risiko atau meningkatkan peluang positif. 

4.4.2  Metodologi Penelitian 

Metode penelitian adalah tahap dalam melakukan proses penelitian agar 

hasil penelitian yang telah tercapai  sesuai dengan  apa yang  diinginkan. Pembuatan 

formulir manajemen risiko yang dilanjutkan dengan penilaian risiko, dimana 

penilaian risiko terdiri dari mengidentifikasi, menganalisis, dan mengevaluasi 

risiko. Penelitian ini dilakukan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik. Proses analisis dilakukan dengan menggunakan pedoman Permenpan RB 
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Nomor 5 Tahun 2020.  Berikut adalah tahap-tahap proses manajemen risiko secara 

garis besar : 

 

Gambar 3.  Proses Manajemen Risiko 

4.4.2.1 Komunikasi dan Konsultasi 

Tahap komunikasi dan konsultasi bertujuan untuk membantu pemangku 

kepentingan dalam memahami risiko, pengambilan keputusan dan perlakuan 

terhadap risiko yang ada. Oleh karena itu,  tahap komunikasi  dan konsultasi adalah 

tahap  yang penting  dan diharapkan dapat menjadikan  dukungan pada  proses 

manajemen risiko  agar proses manajemen risiko menjadi tepat sasaran. 
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4.4.2.2 Penetapan Konteks Risiko SPBE 

Tahap penetapan konteks Risiko SPBE bertujuan untuk mengidentifikasi  

parameter dasar dan ruang lingkup penerapan Risiko SPBE yang harus dikelola 

dalam proses Manajemen Risiko SPBE. Tahapan penetapan konteks meliputi : 

1. Inventarisasi informasi umum 

Informasi umum terlampir ke dalam Formulir 2.1 pada sub-bab  

inventarisasi informasi umum. Langkah-langkah untuk mengisi formulir 

informasi umum yaitu sebagai berikut : 

Gambar 4.  Langkah-langkah Formulir 2.1 

 

2. Identifikasi sasaran SPBE 

Informasi sasaran SPBE terlampir ke dalam Formulir 2.2 pada sub-bab  

identifikasi sasaran SPBE. Langkah-langkah untuk mengisi formulir 

sasaran SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 5.  Langkah-langkah Formulir 2.2 

 

3. Penentuan struktur pelaksana manajemen risiko SPBE 

Informasi struktur pelaksana manajemen risiko SPBE terlampir ke dalam 

Formulir 2.3 pada sub-bab  penentuan struktur pelaksana manajemen risiko 

SPBE. Langkah-langkah untuk mengisi formulir struktur pelaksana 

manajemen risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 6.  Langkah-langkah Formulir 2.3 
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4. Identifikasi pemangku kepentingan 

Daftar pemangku kepentingan terlampir ke dalam Formulir 2.4 pada sub-

bab  identifikasi pemangku kepentingan. Langkah-langkah untuk mengisi 

formulir daftar pemangku kepentingan yaitu sebagai berikut : 

Gambar 7.  Langkah-langkah Formulir 2.4 

 

5. Identifikasi peraturan perundang-undangan 

Daftar peraturan perundang-undangan terlampir ke dalam Formulir 2.5 pada 

sub-bab identifikasi peraturan perundang-undangan. Langkah-langkah 

untuk mengisi formulir Daftar peraturan perundang-undangan yaitu sebagai 

berikut : 

Gambar 8.  Langkah-langkah Formulir 2.5 

 

6. Penetapan kategori risiko SPBE 

Kategori risiko SPBE terlampir ke dalam Formulir 2.6 pada sub-bab  

Penetapan kategori risiko SPBE. Langkah-langkah untuk mengisi formulir 

kategori risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 9.  Langkah-langkah Formulir 2.6 

 

7. Penetapan area dampak risiko SPBE 

Area dampak risiko SPBE terlampir ke dalam Formulir 2.7 pada sub-bab  

penetapan area dampak risiko SPBE. Langkah-langkah untuk mengisi 

formulir area dampak risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 10.  Langkah-langkah Formulir 2.7 
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8. Penetapan kriteria risiko SPBE 

Kriteria kemungkinan dituliskan pada setiap level kemungkinan yang 

terlampir ke dalam Formulir 2.8.A pada sub-bab penetapan kriteria risiko 

SPBE. Langkah-langkah untuk mengisi formulir kriteria kemungkinan 

risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 11.  Langkah-langkah Formulir 2.8.A 

Kriteria dampak risiko SPBE dijabarkan untuk setiap area dampak risiko 

SPBE positif dan area dampak risiko SPBE negatif  terhadap setiap level 

dampak  yang terlampir ke dalam Formulir 2.8.B pada sub-bab penetapan 

kriteria risiko SPBE. Langkah-langkah untuk mengisi formulir kriteria 

dampak risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 12.  Langkah-langkah Formulir 2.8.B 

 

9. Matriks analisa risiko SPBE dan level risiko SPBE 

Besaran risiko SPBE terlampir ke dalam Formulir 2.9.A pada sub-bab  

matriks analisa risiko SPBE dan level risiko SPBE. Langkah-langkah untuk 

mengisi formulir matriks analisa risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 13.  Langkah-langkah Formulir 2.9.A 

Nilai rentang besaran risiko SPBE terlampir ke dalam Formulir 2.9.B pada 

sub-bab  matriks analisa risiko SPBE dan level risiko SPBE. Langkah-

langkah untuk mengisi formulir matriks level risiko SPBE yaitu sebagai 

berikut : 

Gambar 14.  Langkah-langkah Formulir 2.9.B 
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10. Selera risiko SPBE 

Besaran risiko yang ditangani pada setiap kategori risiko SPBE terlampir ke 

dalam Formulir 2.10 pada sub-bab  selera risiko SPBE. Langkah-langkah 

untuk mengisi formulir selera risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 15.  Langkah-langkah Formulir 2.10 

 

4.4.2.3 Penilaian Risiko SPBE 

Tahap penilaian risiko SPBE bertujuan untuk memahami penyebab, 

kemungkinan, dan dampak Risiko SPBE yang dapat terjadi di Instansi Pusat dan 

Pemerintah Daerah. Penilaian Risiko SPBE dilakukan pada setiap Sasaran SPBE. 

Tahapan penilaian Risiko SPBE meliputi : 

1. Identifikasi risiko SPBE 

2. Analisis risiko SPBE 

3. Evaluasi risiko SPBE 

Proses identifikasi, analisis, dan evaluasi risiko SPBE terlampir ke dalam 

Formulir 3.0 pada sub-bab penilaian risiko SPBE. Langkah-langkah untuk mengisi 

formulir penilaian risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 16.  Langkah-langkah Formulir 3.0 
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4.4.2.4 Penanganan Risiko SPBE 

Tahap penanganan risiko SPBE bertujuan untuk memodifikasi penyebab 

risiko SPBE. Penanganan Risiko SPBE dilakukan dengan mengidentifikasi 

berbagai opsi yang mungkin diterapkan dan memilih satu atau lebih opsi 

penanganan Risiko SPBE. Informasi yang dicantumkan pada penanganan Risiko 

SPBE meliputi : 

1. Prioritas risiko 

2. Rencana penanganan risiko SPBE 

3. Risiko residual 

Proses prioritas risiko, rencana penanganan risiko SPBE, dan risiko residual 

terlampir ke dalam Formulir 4.0 pada sub-bab penanganan risiko SPBE. Langkah-

langkah untuk mengisi formulir identifikasi rencana penanganan risiko SPBE yaitu 

sebagai berikut : 

Gambar 17.  Langkah-langkah Formulir 4.0  
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4.4.2.5 Pemantauan dan Reviu 

Pemantauan bertujuan untuk memonitor faktor-faktor atau penyebab yang  

mempengaruhi Risiko SPBE dan kondisi lingkungan Instansi Pusat dan Pemerintah 

Daerah. Selain itu, pemantauan dilakukan guna memonitor pelaksanaan rencana 

aksi penanganan Risiko SPBE. Hasil pelaksanaan pemantauan dapat menjadi dasar 

untuk melakukan penyesuaian kembali proses Manajemen Risiko SPBE. 

Sedangkan reviu bertujuan untuk mengontrol kesesuaian dan ketepatan seluruh 

pelaksanaan proses Manajemen Risiko SPBE sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. Reviu dilakukan sesuai dengan kesepakatan dari masing-masing Instansi 

Pusat dan Pemerintah Daerah. Laporan pemantauan triwulan dan tahunan terlampir 

ke dalam Formulir 5.0 pada sub-bab pemantauan dan reviu. Langkah-langkah untuk 

mengisi formulir laporan pemantuan risiko SPBE yaitu sebagai berikut : 

Gambar 18.  Langkah-langkah Formulir 5.0 
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4.4.3 Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan Pembahasan mengenai penetapan konteks risiko SPBE, penilaian 

risiko SPBE, penanganan risiko SPBE, dan pemantauan dan reviu. 

4.4.3.1  Inventarisasi Informasi Umum  

Inventarisasi informasi umum bertujuan untuk mendapatkan gambaran 

umum mengenai unit kerja yang menerapkan Manajemen Risiko SPBE. Informasi 

yang dicantumkan meliputi nama Unit Pemilik Risiko (UPR) SPBE, tugas UPR 

SPBE, fungsi UPR SPBE, dan periode waktu pelaksanaan Manajemen Risiko 

SPBE dalam kurun waktu satu tahun. 

 

Gambar 19. Formulir 2.1 Informasi Umum 

4.4.3.2 Identifikasi Sasaran SPBE 

 Identifikasi sasaran SPBE bertujuan untuk menentukan sasaran SPBE 

beserta indikator dan targetnya yang mendukung sasaran unit kerja sebagai UPR 

SPBE. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 20. Formulir 2.2 Sasaran SPBE 
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4.4.3.3 Penentuan Struktur Pelaksana Manajemen Risiko SPBE 

Penentuan struktur pelaksana Manajemen Risiko SPBE bertujuan untuk 

menentukan unit kerja yang bertanggung jawab atas pelaksanaan Manajemen 

Risiko SPBE. 

Gambar 21. Formulir 2.3  Stuktur Pelaksana Manajemen Risiko SPBE 

4.4.3.4 Identifikasi Pemangku Kepentingan 

Identifikasi pemangku kepentingan bertujuan untuk mendapatkan informasi 

dan memahami pihak-pihak yang melakukan interaksi dengan UPR SPBE dalam 

rangka pencapaian sasaran SPBE. Dalam penelitian ini diidentifikasi sebanyak 8 

pemangku kepentingan yang terlibat dalam Manajemen Risiko di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Gambar 22. Formulir 2.4 Daftar Pemangku Kepentingan 

4.4.3.5 Identifikasi Peraturan Perundang-Undangan 

Identifikasi peraturan perundang-undangan bertujuan untuk memahami 

kewenangan, tanggung jawab, tugas dan fungsi, serta kewajiban hukum yang harus 

dilaksanakan oleh UPR SPBE. 

Gambar 23. Formulir 2.5 Daftar Peraturan Perundang-Undangan 
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4.4.3.6 Penetapan Kategori Risiko SPBE 

Penetapan Kategori Risiko SPBE bertujuan untuk menjamin agar proses 

identifikasi, analisis, dan evaluasi Risiko SPBE dapat dilakukan secara 

komprehensif. Dalam penelitian ini diidentifikasi sebanyak 16 kategori risiko SPBE 

dalam Manajemen Risiko di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Gambar 24. Formulir 2.6 Kategori Risiko SPBE 

4.4.3.7 Penetapan Area Dampak Risiko SPBE 

Penetapan Area Dampak Risiko SPBE bertujuan untuk mengetahui area 

mana saja yang terkena efek dari Risiko SPBE di Instansi Pusat dan Pemerintah 

Daerah. Dalam penelitian ini diidentifikasi sebanyak 7 area dampak risiko SPBE 

dalam Manajemen Risiko di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Gambar 25. Formulir 2.7 Area Dampak Risiko SPBE 
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4.4.3.8 Penetapan Kriteria Risiko SPBE 

Penetapan Kriteria Risiko SPBE bertujuan untuk mengukur dan 

menetapkan seberapa besar kemungkinan kejadian dan dampak Risiko SPBE yang 

dapat terjadi. 

Gambar 26. Formulir 2.8.A  Kriteria Kemungkinan Risiko SPBE 

Gambar 27. Formulir 2.8.B Kriteria Dampak Risiko SPBE 
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4.4.3.9 Matriks Analisa Risiko SPBE dan Level Risiko SPBE 

Matriks analisis Risiko SPBE berisi kombinasi antara level kemungkinan 

dan level dampak untuk dapat menetapkan Besaran Risiko SPBE yang 

direpresentasikan dalam bentuk angka. 

Gambar 28. Formulir 2.9.A  Matriks Analisis Risiko SPBE 

Gambar 29. Formulir 2.9.B  Level Risiko SPBE 
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4.4.3.10 Selera Risiko SPBE 

Selera Risiko SPBE bertujuan untuk memberikan acuan dalam penentuan 

ambang batas minimum terhadap Besaran Risiko SPBE yang harus ditangani untuk 

setiap Kategori Risiko SPBE baik Risiko SPBE Positif maupun Risiko SPBE 

Negatif. 

Gambar 30. Formulir 2.10 Selera Risiko SPBE 

4.4.3.11 Penilaian Risiko SPBE 

 

Dalam ISO 31000 Penilaian risiko adalah proses menyeluruh dari 

identifikasi risiko analisis risiko dan evaluasi risiko, definisi ini juga digunakan oleh 

Permenpan RB no 5 tahun 2020 dalam Manajemen Risiko SPBE yang menyatakan 

Penilaian risiko terdiri atas identifikasi risiko SPBE, analisis risiko SPBE, dan 

evaluasi risiko SPBE. Penilaian risiko spbe dilakukan secara sistematis, berulang dan 

kolaboratif berdasarkan pengetahuan dan pandangan pemangku kepentingan. 

penilaian juga dilakukan berdasarkan informasi yang  tersedia dan ditunjangan 

dengan observasi lanjutan sesuai kebutuhan. Tahapan ini dilakukan identifikasi 

mengenai risiko yang mungkin muncul di objek penelitian untuk mengetahui dan 

menentukan langkah tindak lanjut, seperti risiko yang akan terjadi, bagaimana 

terjadi, kapan terjadi, penyebab risiko serta dampak risiko. identifikasi risiko yang 

dilakukan juga mendata risiko positif atau keuntungan serta resiko negatif atau 

kemungkinan bencana. 
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Dari identifikasi yang sudah dilakukan didapatkan 6 kejadian dengan jenis 

risiko negatif. Langkah berikutnya dari hasil identifikasi dilakukan analisis risiko 

dengan mencari sistem pengendalian yang dilakukan oleh organisasi saat ini serta 

penilaian level kemungkinan dan level dampak untuk mengetahui besaran risiko dan 

level risiko yang berkaitan dengan kejadian. Hasil penentuan level risiko ditemukan 

sebanyak 4 risiko dengan level sedang, 1 risiko dengan level tinggi, 1 risiko dengan 

level sangat tinggi. 

Setelah didapatan hasil analisa risiko kemudian dilakukan Evaluasi Risiko 

SPBE hal ini dilakukan untuk mengambil keputusan mengenai perlu tidaknya 

dilakukan upaya penanganan Risiko SPBE lebih lanjut serta penentuan prioritas 

penanganannya yang disesuaikan dengan kemampuan dari organisasi. Penentuan 

Prioritas risiko membantu organisasi pemilik risiko untuk merumuskan langkah 

dalam penanganan risiko. penentuan prioritas dapat ditentukan berdasarkan penilaian 

dampak, kategori risiko, area dampak, dan level risiko. Pengambilan keputusan 

terkait penanganan risiko juga mengacu pada Selera Risiko SPBE yang telah 

ditentukan organisasi. Dalam penelitian menunjukkan bahwa Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik menentukan sebanyak 2 risiko yang akan ditangani 

sisanya tidak ditangani dari risiko yang levelnya sedang, namun untuk risiko yang 

memiliki level tinggi dan sangat tinggi menentukan seluruh risiko akan ditangani. 
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No 

Sasaran SPBE 
Indikator 

Kinerja 

Identifikasi Risiko SPBE Analisis Risiko SPBE Evaluasi Risiko SPBE 

Jenis 

Risiko 

SPBE 

Kejadian Penyebab Kategori Dampak 
Area 

Dampak 

Sistem 

Pengendalian 

Kemungkinan Dampak 
Besaran 

Risiko 

Level 

Risiko 

Keputusan 

Penanganan 

Risiko SPBE 

(Ya/Tidak) 

Prioritas 

Risiko Level Penjelasan Level Penjelasan 

a b c d e f g h i J k l m n o p q 

1 

Terwujudnya 

tertib 

administrasi 

perkantoran 

Persentase 

ketersediaan 

sistem 

administrasi 

perkantoran dan 

Capaian Kinerja 

Perangkat 

Daerah 

 

Negatif 

Jaringan 

internet 

bermasalah 

(putus) 

Masalah pada 

server jaringan 

Infrastruktur 

SPBE 

Pekerjaan selesai lebih 

lama, tidak sesuai 

deadline 

Kinerja 
Peralatan 

cadangan 
2 

putusnya 

jaringan 

internet bisa 

disebabkan 

oleh berbagai 

faktor teknis 

dan non-

teknis 

4 

dapat 

mengganggu 

pelayanan 

publik, 

keamanan data, 

efisiensi proses 

pemerintahan, 

dan 

pengambilan 

keputusan 

strategis 

13 Sedang Tidak - 

 

Negatif 

Komputer 

lemot 

Keterbatasan 

spesifikasi dan 

kinerja 

komputer 

Infrastruktur 

SPBE 

Pekerjaan selesai lebih 

lama, tidak sesuai 

deadline 

Kinerja 
Perawatan dan 

upgrade 
3 

keterbatasan 

sumber daya 

pada 

komputer 

3 

terjadi 

penurunan 

produktivitas 

dan waktu 

respons lambat 

14 Sedang Tidak - 

 

Negatif 

Kurangnya 

pengetahuan 

untuk 

menggunakan 

aplikasi 

terbaru 

Keterbatasan 

pelatihan dan 

informasi 

SDM SPBE 

Pekerjaan selesai lebih 

lama, tidak sesuai 

deadline 

Sumber 

Daya 

Manusia 

Pelaksanaan 

pelatihan dan 

sosialisasi 

yang efektif 

3 

sebagian 

besar 

pengguna 

mungkin 

telah terbiasa 

dengan 

aplikasi yang 

digunakan 

5 

mempengaruhi 

kinerja dan 

pemanfaatan 

aplikasi terbaru 

22 
Sangat 

Tinggi 
Ya 1 

 

Negatif 

Dokumen SPJ 

kurang 

lengkap 

sehingga 

menghambat 

penyerapan 

anggaran 

Ketidaktepatan 

proses 

pengumpulan 

dokumen SPJ 

Rencana dan 

Anggaran 

Menghambat proses 

verifikasi dokumen 

pertanggungjawaban 

yg ada di opd 

Finansial 

SOP 

Pengumpulan 

SPJ 

5 

terdapat 

potensi 

kesalahan 

dalam 

penyusunan 

SPJ 

3 

dapat 

menghambat 

penyerapan 

anggaran dan 

menyebabkan 

keterlambatan 

proyek 

18 Tinggi Ya 2 

 

Negatif 

Keterbatasan 

tempat untuk 

menyimpan 

dokumen SPJ 

Kurangnya 

ruang 

penyimpanan 

untuk dokumen 

SPJ 

Infrastruktur 

SPBE 

Ketidakmampuan 

menyimpan dan 

mengamankan 

dokumen SPJ dengan 

efisien 

Kinerja 
Penambahan 

ruang 
3 

keterbatasan 

infrastruktur 

penyimpanan 

3 

pengaruh pada 

efisiensi dan 

keamanan 

dokumen SPJ 

14 Sedang Tidak - 

 

Negatif 

PC yang 

kurang 

memadai atau 

lemot jadi 

agak lama 

buat buka file 

Spesifikasi PC 

rendah 

Infrastruktur 

SPBE 

Menghambat proses 

verifikasi dokumen 

pertanggungjawaban 

yg ada di opd 

Operasional 

dan Aset 

TIK 

Upgrade 

spesifikasi PC 
3 

keterbatasan 

perangkat 

keras atau 

kinerja PC 

3 

keterlambatan 

dalam 

mengakses dan 

memproses file 

14 Sedang Tidak - 

Tabel 2 Formulir 3.0 Penilaian Risiko SPBE
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4.4.3.12 Penanganan Risiko SPBE 

Penanganan Risiko SPBE di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik terdapat 2 risiko yang diterima oleh organisasi dengan kata lain organisasi 

membiarkan risiko terjadi apa adanya, dan terdapat 1 risiko yang memiliki rencana 

aksi Mitigasi Risiko atau organisasi merencanakan sebuah aktivitas atau tindakan 

untuk mengurangi kemungkinan dan level dampak dari risiko SPBE. Serta ada 1 

risiko yang dilakukan penghindaran risiko atau mengubah perencanaan, 

penganggaran untuk mencapai sasaran SPBE. 

Terkait waktu yang dibutuhkan untuk rencana aksi dalam penanganan risiko 

SPBE, membutuhkan waktu kurang lebih 6 bulan dalam penanganan risiko. Risiko 

residual menyatakan bahwa terdapat risiko yang tersisa dari risiko yang telah 

ditangani. Risiko residual memerlukan pengulangan proses penilaian risiko sampai 

dengan risiko risidual tersebut berada di bawah selera risiko yang ditetapkan oleh 

organisasi.   

Gambar 31. Formulir 4.0 Rencana Penanganan Risiko SPBE 
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4.4.3.13 Pemantauan dan Reviu 

Laporan Pemantauan merupakan dokumen dari aktivitas pelaksanaan 

kegiatan pemantauan Risiko. Dalam pedoman ini menggunakan 2 format laporan 

yaitu laporan pemantauan triwulan dan laporan pemantauan tahunan. Laporan 

pemantauan triwulan menggambarkan kondisi pelaksanaan dalam waktu setiap tiga 

bulan terkait rencana aksi penanganan yang meliputi besaran atau level Risiko 

SPBE saat ini dan proyeksi Risiko SPBE, penanganan yang telah dilakukan, 

rencana penanganan, penanggung jawab, dan waktu pelaksanaan. 

Laporan pemantauan tahunan merangkum laporan triwulan I sampai dengan 

triwulan IV dengan berfokus pada tendensi besaran Risiko SPBE dan memberikan 

rekomendasi penanganan Risiko SPBE yang dapat digunakan sebagai masukan 

pelaksanaan proses Manajemen Risiko SPBE pada tahun selanjutnya. 
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Gambar 32. Formulir 5.0 Laporan Pemantauan  Risiko SPBE 
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4.5 Kegiatan Magang 

Magang merupakan suatu kegiatan studi lapangan dalam bidang SPBE sebagai 

tugas utama, yang mencakup aktifitas antara lain : 

1. Pengenalan profil Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

2. Penjelasan mengenai pembagian tugas disetiap bidang 

3. Membaca dan memahami pedoman Permenpan RB 5 Tahun 2020 

4. Pembuatan format formulir manajemen risiko SPBE 

5. Identifikasi risiko dan pengumpulan data 

6. Analisa risiko dan perencanaan 

7. Implementasi  

8. Penyusunan laporan 

 

4.6  Jadwal Magang 

No Kegiatan 

Mei Juni Juli 

Minggu ke- Minggu ke- Minggu ke- 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Pengenalan bidang yang terdapat di 

Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik 

            

2 Penjelasan tugas di bidang SPBE             

3 

Perencanaan dan menganalisis risiko 

yang terdapat di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Gresik 

            

4 
Pembuatan formulir manajemen 

risiko SPBE 
            

5 Penyusunan laporan             

Tabel 3. Jadwal Magang 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Analisis manajemen risiko di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik berdasarkan Permenpan RB 5 Tahun 2020. Proses penilaian risiko dilakukan 

melalui 3 proses yaitu identifikasi risiko, analisis risiko, evaluasi risiko yang 

hasilnya berguna sebagai saran pengelolaan risiko atas kemungkinan risiko yang 

terjadi di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik. Dari hasil 

identifikasi risiko di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

memiliki 6 risiko negatif. Risiko negatif 4 (empat) risiko sedang, 1 (satu) risiko 

tinggi, 1 (satu) risiko sangat tinggi. 

Risiko yang diprioritaskan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik adalah prioritas risiko “Sangat Tinggi” dengan besaran risiko SPBE sebesar 

22 yaitu kejadian kurangnya pengetahuan untuk menggunakan aplikasi terbaru. 

Dimana risiko ini pada Triwulan I belum memiliki strategi penanganan sebelumnya 

dan rencana penanganan yang akan dilakukan pada Triwulan II yaitu mengadakan 

sesi pelatihan dan bimbingan penggunaan aplikasi. Dari penanganan yang telah 

dilakukan pada laporan tahunan level risiko telah berada pada level risiko SPBE 

“Sedang” dengan besaran risiko sebesar 13. 

 

5.2 Saran 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini perlu perbaikan, karena risiko lain 

juga dapat terjadi dalam rentang waktu yang sama atau rentang waktu yang berbeda. 

Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut dengan sudut pandang yang 

berbeda untuk mendapatkan hasil yang lebih baik dari sebelumnya dan perlu 

ditingkatkan dan dioptimalkan terkait penerapan manajemen risiko terutama di 

bagian komunikasi dan konsultasi, pencatatan dan pelaporan, serta pemantauan dan 

reviu yang harus dilakukan secara berkala serta berkesinambungan seperti yang 

terdapat pada ISO 31000:2018 dan Permenpan RB 5 Tahun 2020 
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