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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan teknologi informasi (TI) telah berkembang pesat dan 

berdampak di berbagai aspek kehidupan. Dampak ini juga menyebabkan 

persaingan di antara tenaga kerja semakin ketat. Setiap instansi saat ini 

mengharapkan tenaga kerja yang memiliki keahlian dan profesionalisme di 

bidangnya, sehingga proses rekrutmen menjadi lebih selektif. Untuk menghadapi 

tantangan ini, para mahasiswa perlu mempersiapkan diri dengan baik sebelum 

memasuki dunia kerja yang sebenarnya. Salah satu cara untuk mempersiapkan diri 

adalah dengan melakukan magang di berbagai instansi, di mana mahasiswa dapat 

mengaplikasikan pengetahuan yang sudah diperoleh selama kuliah. Melalui 

magang ini, diharapkan mahasiswa dapat memperoleh pengalaman dan 

pengetahuan lebih luas karena mereka berhadapan langsung dengan situasi dan 

kondisi nyata di dunia kerja. Hal ini juga berkontribusi pada upaya Universitas 

Internasional Semen Indonesia (UISI) dalam menghasilkan lulusan yang 

berkualitas. Program magang, yang termasuk sebagai salah satu mata kuliah wajib 

dengan bobot 2 (dua) SKS, memainkan peran penting dalam membekali mahasiswa 

dengan pengalaman berharga sekaligus mempersiapkan mereka menjadi tenaga 

kerja yang kompeten dan siap bersaing di dunia kerja. 

Berkenaan dengan hal tersebut, kami melakukan magang di Bidang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik merupakan instansi pemerintahan yang bertugas mengurus urusan 

pemerintahan terkait komunikasi dan informatika, statistik dan persandian, serta 

pengembangan E-Government, yang mencakup unit infrastruktur dan jaringan, 

pelayanan informasi dan statistik, serta UPT LPSE (Layanan Pengadaan Secara 
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Elektronik). Selama kami menjalani magang di Bidang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE), kami menemui beberapa permasalahan terkait 

pembuatan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berkaitan dengan Layanan 

Pusat Data. Panduan SOP sebelumnya belum tersedia, dan banyak layanan yang 

belum terlaksana, sehingga kami mengalami kesulitan dalam menyusun SOP yang 

sesuai. 

Magang ini memberikan kesempatan berharga bagi kami untuk belajar dan 

berlatih di lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik. Kami 

dapat mengembangkan pemahaman lebih mendalam tentang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE) serta proses pembuatan SOP dan berbagai proses 

bisnis yang ada di Diskominfo. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan  

Berikut merupakan penjabaran tujuan dari magang diantaranya :  

1. Umum 

Tujuan umum pelaksanaan dari magang adalah sebagai berikut :  

- Memperoleh pengetahuan, pengalaman, kemampuan dan 

keterampilan mahasiswa. 

- Menerapkan ilmu pengetahuan dan kontribusi pengetahuan pada 

instansi pemerintahan sesuai dengan bidang ilmu yang telah 

dipelajari. 

- Mempersiapkan mahasiswa menjadi lulusan yang berpotensi dan 

mempunyai pengalaman di dunia kerja, sehingga mampu bersaing 

dengan lulusan yang lain. 
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2. Khusus 

Tujuan khusus pelaksanaan magang adalah sebagai berikut :  

- Untuk memenuhi beban Satuan Kredit Semester (SKS) yang harus 

ditempuh sebagai persyaratan akademis di Departemen Sistem 

Informasi Universitas Internasional Semen Indonesia. 

- Mengetahui dan mempelajari pembuatan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dan  Proses Bisnis pada bidang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE). 

- Mempraktikan ilmu yang didapatkan ke dalam kegiatan magang. 

1.2.2 Manfaat 

Berikut merupakan manfaat dari pelaksanaan magang :  

1. Bagi Perguruan Tinggi 

- Membina kerja sama yang baik antara perguruan tinggi dengan 

instansi atau perusahaan. 

- Sebagai tolak ukur penilaian kesiapan mahasiswa dalam 

memasuki dunia kerja setelah lulus dari universitas. 

- Meningkatkan metode pembelajaran yang lebih sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. 

2. Bagi Instansi 

- Sarana untuk mengetahui informasi dan kualitas pendidikan yang 

ada di Universitas Internasional Semen Indonesia (UISI). 

- Memperoleh masukan-masukan baru dari lembaga pendidikan 

melalui mahasiswa yang sedang dan telah melakukan magang. 

- Membantu program pemerintah dalam menciptakan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan siap terjun ke dunia kerja. 
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3. Bagi Mahasiswa 

- Mendapatkan pengetahuan, pengalaman, kemampuan serta 

keterampilan sesuai bidang ilmu yang telah dipelajari pada masa 

perkuliahan. 

- Mengembangkan ilmu  dan wawasan  serta  dapat memahami  

profesi dalam suatu hal yang nyata. 

- Mengembangkan wawasan berpikir yang unggul, inovatif, sportif 

dan inspiratif. 

 

1.3 Metodologi Pengumpulan Data 

Pada pelaksanaan kegiatan magang di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik terdapat metodologi yang digunakan untuk mengumpulkan data 

dan informasi, diantaranya sebagai berikut : 

1. Observasi 

Observasi atau pengamatan secara langsung mengenai kondisi dan 

kegiatan selama magang di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik untuk mendapatkan data. 

2. Wawancara 

Melakukan tanya jawab langsung yang dengan Kepala Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik dan Kepala Bidang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang berkaitan dengan tugas dari 

masing-masing bidang yang ada di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik, seksi yang ada di Bidang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE), dan melakukan analisis data, struktur organisasi dan 

mengetahui hal-hal yang belum dimengerti untuk mendapatkan informasi yang 

berkaitan dengan data sesuai dengan topik yang dibahas. 
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3. Studi Pustaka  

Studi pustaka ini didapatkan dari literatur, buku dan kajian pustaka yang 

berkaitan dengan Tata Kelola Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(SPBE).  

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang 

Lokasi : Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Jl. Dr. Wahidin S.H. No.60, Randuagung, Kebomas, Kabupaten 

Gresik, Jawa Timur 61121, Indonesia 

Waktu : 1 Mei 2023 - 31 Juli 2023 

Waktu kerja peserta kerja praktek adalah pada hari kerja Diskominfo mulai hari 

Senin sampai dengan Jum’at (5 hari kerja dalam satu minggu). 

Jam kerja dan Jam Istirahat : 

● Senin sampai Kamis : pukul 07.30 sd. 16.00 WIB 

● Istirahat : pukul 12.00 sd. 13.00 WIB 

● Jum’at : pukul 06.30 sd. 16.00 WIB 

●  Istirahat : pukul 11.30 sd. 13.00 WIB 

● Libur : Sabtu dan Minggu 

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Magang 

Magang dilakukan di : Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Bidang   : SPBE 

Seksi   : Tata Kelola SPBE 
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BAB II 

PROFIL DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN GRESIK 
 

2.1 Sejarah dan Perkembangan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) merupakan Kantor atau 

Lembaga yang memiliki tugas sebagai penyelenggaraan urusan pemerintah bidang 

komunikasi dan informatika, bidang statistik dan bidang persandian untuk daerah 

Kabupaten Gresik, Jawa Timur. Dinas Komunikasi dan Informatika berdiri pada 

tanggal 4 Januari 2017 sesuai dengan Peraturan Daerah No 2 Tahun 2016. 

 

 

Gambar 1. Logo Pemerintah Kabupaten Gresik 

Filosofi logo dari pemerintah Kabupaten Gresik : 

1. Lambang daerah merupakan cermin yang memberikan suatu gambaran tentang 

kedaan daerah. 

2. Segi lima melambangkan Pancasila yang memberikan landasan sosial, 

kebudayaan, sejarah, dan aktivitas ekonomi. 

3. Warna kuning melambangkan keluruhan budi dan kebijaksanaan, sedangkan 

warna tepi hitam melambangkan sifat tetap teguh dan abadi. 

4. Kubah masjid melambangkan agama yang dianut mayoritas penduduk yakni 

agama Islam. 

5. Rantai yang tiada ujung pangkal melambangkan persatuan dan kesatuan. 
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6. Segi lima sama kaki sebagai puncak kubah masjid melambangkan bahwa tidak 

ada kekuasaan yang tertinggi selain Tuhan Yang Mahakuasa. 

7. Gapura berwarna abu-abu muda melambangkan pintu gerbang pertama masuk 

dalam suatu daerah sebagaimana penghubung antara keadaan luar dan dalam 

daerah. 

8. Tujuh belas lapisan batu melambangkan tanggal tujuh belas yang mencetuskan 

revolusi Indonesia dalam membebaskan diri dari belenggu penjajah. 

9. Ombak laut berjumlah delapan melambangkan bahwa pada bulan Agustus 

merupakan awal tercetusnya revolusi Indonesia. 

10. Mata rantai empat puluh lima melambangkan bahwa pada tahun 1945 

merupakan tonggak sejarah dan tahun peralihan dari zaman belenggu 

penjajahan menuju zaman kemerdekaan Indonesia yang jaya, kekal, dan abadi. 

11. Cerobong asap melambangkan bahwa Kabupaten Gresik adalah daerah 

pengembangan industri yang letaknya amat strategis bila ditinjau dari 

persilangan komunikasi baik darat, laut, maupun udara. 

12. Perahu layar, garam, ikan, dan tanah melambangkan bahwa mata pencaharian 

masyarakat Kabupaten Gresik adalah nelayan. 

13. Sesanti Kabupaten Gresik berbunyi “Satya Bina Kertaraharja”. Satya berarti 

kesetiaan, Bina berarti membina, dan Kertaraharja berarti sejahtera. 

 

Komposisi pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

secara keseluruhan berjumlah 58 orang, terdiri dari :  23 orang berstatus Pegawai 

Negeri Sipil (PNS)  3 orang berstatus Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS)  32 orang 

berstatus Tenaga Harian Lepas (THL). 
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Tabel 1. Jumlah Pegawai Diskominfo Kab. Gresik 

Pendidikan Jumlah (Orang) 

Strata 3 (S3) 1 

Strata 2 (S2) 8 

Strata 1 (S1) 16 

SMA 1 

Tenaga Harian Lepas 32 

Total 58 

 

Tabel 1. Golongan Pangkat & Golongan Pegawai Diskominfo Kab. Gresik 

Pangkat  Golongan Jumlah (Orang) 

Pembina Utma Muda IV / c 1 

Pembina Tk.1 IV / b 1 

Pembina IV / a 3 

Penata Tk.1 III / d 13 

Penata III / c 0 

 Penata Muda Tk.1 III / b 0 

Penata Muda III / a 7 

Pengatur Muda II / a 1 
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Tenaga Harian Lepas - 32 

Jumlah 58 

 

2.2 Visi dan Misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

a. Visi 

"Mewujudkan Gresik Baru Mandiri, Sejahtera, Berdaya Saing dan 

berkemajuan berlandaskan Akhlakul karimah" 

b. Misi 

1. Menciptakan tata kelola pemerintahan yang bersih, akuntabel serta 

mewujudkan kepemimpinan yang inovatif dan kolaboratif; 

2. Membangun infrastruktur yang berdaya saing memakmurkan desa dan 

menata kota; 

3. Mewujudkan kemandirian ekonomi yang seimbang antara sektor dan antar 

wilayah; 

4. Membangun insan Gresik yang unggul yang cerdas, mandiri, sehat, dan 

berakhlakul karimah; 

5. Meningkatkan kesejahteraan sosial dengan menciptakan lapangan kerja, 

dan menjamin pemenuhan kebutuhan dasar masyarakat Gresik 

 

2.3 Lokasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik berlokasi di Jl. Dr. 

Wahidin S.H. No.60, Randuagung, Kebomas, Kabupaten Gresik, Jawa Timur 

61121, Indonesia. 
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2.4 Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi Diskominfo Kab. Gresik 

Tugas dari setiap bagian pada struktur organisasi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik 

- Kepala Dinas 

Kepala Dinas membantu Bupati dalam melaksanakan urusan pemerintahan 

bidang Komunikasi dan Informatika, urusan pemerintahan bidang Statistik dan 

urusan pemerintahan bidang Persandian. 
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- Sekretariat 

Sekretariat dipimpin oleh seorang Sekretaris, mempunyai tugas pokok 

melaksanakan pengelolaan surat menyurat, kearsipan, administrasi 

kepegawaian, keuangan, perlengkapan dan rumah tangga kantor serta 

mengkoordinasi penyusunan rencana program, evaluasi dan pelaporan. 

- Sub-bagian Umum dan Kepegawaian 

Melaksanakan pelayanan administrasi umum, kepegawaian dan ketatausahaan; 

mengelola tertib administrasi perkantoran, kepegawaian dan kearsipan; 

menyusun agenda kegiatan pimpinan dan keprotokolan. 

- Sub-bagian Keuangan 

Menyusun rencana usulan kebutuhan anggaran keuangan; mempersiapkan dan 

menyusun kelengkapan administrasi keuangan; mengelola pembukuan dan 

perbendaharaan. 

- Sub-bagian Program dan Pelaporan 

Melaksanakan penyusunan rencana strategis, melaksanakan supervisi, 

monitoring dan evaluasi pelaksanaan kegiatan.  

- Bidang Statistik dan Informasi Publik 

Bidang Statistik dan Informasi Publik dipimpin oleh seorang Kepala Bidang, 

mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Kepala Dinas dalam 

melaksanakan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan informatika di 

bidang komunikasi dan informasi publik serta urusan statistik dan informasi 

publik. 

- Bidang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

Bidang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dipimpin oleh 

seorang Kepala Bidang, mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas 

Kepala Dinas dalam melaksanakan urusan komunikasi dan informatika di 

bidang Aplikasi dan Informatika. Bidang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). 
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- Kelompok Jabatan Fungsional 

Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas 

Dinas sesuai dengan keahlian dan/atau keterampilan tertentu serta bersifat 

mandiri. 

- UPT Layanan Pengadaan Secara Elektronik 

UPT Layanan Pengadaan Secara Elektronik mempunyai tugas membantu 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika untuk melaksanakan Pengelolaan 

sistem E-Procurement di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Gresik. 

 

2.5 Produk Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

Berikut ini adalah produk - produk yang dihasilkan oleh Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Gresik, yaitu :  

 

Table 3. Produk Diskominfo Kab. Gresik 

No. Nama Produk Deskripsi Aplikasi Alamat Web 

1. SIBAPO 

Aplikasi tentang Harga Bahan Pokok 

terkini pada Produsen dan Konsumen 

di Wilayah Kabupaten Gresik 

https://sibapo.gresikkab.

go.id/  

2. E-OFFICE 
Sistem Informasi Persuratan Elektronik 

antar OPD 

http://e-

office.gresikkab.go.id/  

3. SIMANTRA 

Aplikasi yang memfasilitasi dalam 

rangka menerapkan integrasi informasi 

dan pertukaran data menggunakan 

teknologi Layanan Berbasis Web 

(Web- Services) berdasarkan konsep 

http://simantra.gresikkab

.go.id/mantra/  

https://sibapo.gresikkab.go.id/
https://sibapo.gresikkab.go.id/
http://e-office.gresikkab.go.id/
http://e-office.gresikkab.go.id/
http://simantra.gresikkab.go.id/mantra/
http://simantra.gresikkab.go.id/mantra/
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Arsitektur Berbasis Layanan (Service 

Oriented Architecture/SOA) 

4. SITOPO 
Aplikasi Pengendalian dan Pengawasan 

Menara Telekomunikasi (GIS) 

https://sitopo.gresikkab.

go.id/   

5. SIE PAJAK Aplikasi laporan Pajak Daerah 
https://siepajak.gresikka

b.go.id  

6. SIP LPSE 

Aplikasi pelaporan elektronik yang 

menampilkan data Pengadaan Barang 

/Jasa secara elektronik, dimana data 

tersebut dibaca secara otomatis dari 

backup database SPSE, ISB SiRUP dan 

ISB e-Katalog. 

http://report.lpse.gresikk

ab.go.id/  

 

7. KETIGDIA 

Sistem Informasi Kursus Edukasi 

Teknologi Digital di Lingkungan 

ASN, Komunitas dan Masyarakat 

Umum 

http://ketigdia.gresikkab.

go.id/  

 

8. 
STATISTIK 

SEKTORAL 
Publikasi Data Statistik Sektoral 

https://statistik.gresikkab

.go.id/  

9. 
SATGAS 

COVID-19 

Sistem Web dan Pemetaan Covid-19 

di Kabupaten Gresik 

https://satgascovid19.gre

sikkab.go.id/  

10. OPEN DATA Open Data Kabupaten Gresik 
http://data.gresikkab.go.i

d/  

11. KABUPATEN Website Pemerintah Kabupaten Gresik http://gresikkab.go.id/  

https://sitopo.gresikkab.go.id/
https://sitopo.gresikkab.go.id/
https://siepajak.gresikkab.go.id/
https://siepajak.gresikkab.go.id/
http://report.lpse.gresikkab.go.id/
http://report.lpse.gresikkab.go.id/
http://ketigdia.gresikkab.go.id/
http://ketigdia.gresikkab.go.id/
https://statistik.gresikkab.go.id/
https://statistik.gresikkab.go.id/
https://satgascovid19.gresikkab.go.id/
https://satgascovid19.gresikkab.go.id/
http://data.gresikkab.go.id/
http://data.gresikkab.go.id/
http://gresikkab.go.id/
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GRESIK 

12. DISKOMINFO 
Website Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik 

http://diskominfo.gresik

kab.go.id/  

13. 

KLIPING 

KORAN 

DIGITAL 

Web Kliping Koran Digital Gresik 
https://siklip.gresikkab.g

o.id/  

14. 

GRESIK 

SINGLE 

WINDOW 

Kumpulan Web layanan Government 

To Business (G2B) dan Government 

To Citizen (G2C) di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten 

Gresik 

 

http://gsw.gresikkab.go.i

d/  

15. GRMS 

Web Government Resources 

Management System Kabupaten 

Gresik 

http://grms.gresikkab.go.

id/  

16. 
GAPURO 

SANTRI 

Aplikasi dua arah sebagai wadah 

interaksi antara pemerintah daerah dan 

masyarakatnya, juga mempermudah 

masyarakat untuk mengakses berbagai 

macam informasi dan layanan publik di 

seputaran kota Gresik 

https://web.sekota.id/kab

gresik/  

 

 

 

 

 

http://diskominfo.gresikkab.go.id/
http://diskominfo.gresikkab.go.id/
https://siklip.gresikkab.go.id/
https://siklip.gresikkab.go.id/
http://gsw.gresikkab.go.id/
http://gsw.gresikkab.go.id/
http://grms.gresikkab.go.id/
http://grms.gresikkab.go.id/
https://web.sekota.id/kabgresik/
https://web.sekota.id/kabgresik/
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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori tentang proses pembuatan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dan Proses Bisnis Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik 

(SPBE) terkait Layanan Pusat Data. 

3.1 Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

SPBE merupakan singkatan dari Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) adalah penyelenggaraan 

pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk 

memberikan layanan kepada Pengguna SPBE. Hal ini seperti yang tertuang pada 

Peraturan Presiden No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik. SPBE ditujukan untuk untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan 

yang bersih, efektif, transparan, dan akuntabel serta pelayanan publik yang 

berkualitas dan terpercaya. Tata kelola dan manajemen sistem pemerintahan 

berbasis elektronik secara nasional juga diperlukan untuk meningkatkan 

keterpaduan dan efisiensi sistem pemerintahan berbasis elektronik.  

3.1.1 Pusat Data  

Pusat Data merupakan fasilitas yang digunakan untuk pembuatan 

sistem elektronik dan komponen terkait lainnya untuk keperluan penempatan, 

penyimpanan dan pengolahan data serta pemulihan data.  Pusat Data ini 

merupakan bagian penting dari Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik yang berperan dalam menyediakan data dan informasi 

yang diperlukan untuk mendukung kebijakan dan program-program yang 

terkait dengan sektor komunikasi dan informatika. Layanan Pusat Data 

meliputi :  

a. Penyediaan layanan Government Cloud Computing (ekosistem PDN 

yang disediakan oleh Kemkominfo). 
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b. Integrasi dan konsolidasi pusat data Instansi Pemerintah Pusat dan Daerah 

(IPPD) ke PDN. 

c. Penyediaan platform proprietary dan Open Source Software guna 

mendukung penyelenggaraan aplikasi umum atau khusus SPBE. 

d. Penyediaan teknologi yang mendukung bigdata serta artificial 

intelligence bagi IPPD. 

 

3.2 Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan suatu standar perencanaan 

yang menguraikan langkah-langkah yang harus dilaksanakan pada keadaan 

tertentu. SOP dapat diartikan sebagai sebuah pedoman atau acuan untuk 

melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan fungsi dan alat penilaian kinerja 

berdasarkan indikator teknis,  administratif dan prosedural sesuai dengan tata kerja, 

prosedur kerja, dan sistem kerja dalam suatu unit kerja terkait Dapat disimpulkan 

bahwa SOP merupakan serangkaian panduan yang disusun secara sistematis 

mengenai proses, tugas, dan peran dari masing-masing individu atau kelompok 

yang dilakukan sehari-hari dalam suatu organisasi. Dengan adanya SOP maka 

aktivitas yang dilakukan akan terstandarisasi dan memudahkan dalam transparansi 

serta akuntabilitas di organisasi. Selain itu adanya SOP juga memberikan arahan 

kerja berupa konsep yang jelas serta pihak yang bersangkutan(Fatma dkk., t.t.). 

3.2.1 Proses Bisnis 

Proses bisnis adalah sekumpulan aktivitas yang menerima satu atau 

lebih masukan (input) dan menghasilkan keluaran (output) yang bernilai bagi 

pelanggan. Terdapat 3 jenis proses bisnis yaitu proses manajemen, proses 

operasional, dan proses pendukung. Pentingnya proses bisnis bagi suatu 

organisasi atau perusahaan yaitu membantu dalam melihat desain bisnis 
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secara komprehensif dan realtime sehingga dapat dilakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap desain proses bisnis. 

3.2.1.1 Analisis dan Penyusunan Proses Bisnis 

Analisis proses bisnis merupakan serangkaian aktivitas yang 

dimulai dari melakukan survei dan wawancara tentang proses bisnis 

dan teknisnya. Dalam survey dan wawancara tersebut dilakukan 

identifikasi, validasi sampai dengan penggambaran model proses 

bisnisnya. Hasil analisis proses bisnis tersebut kemudian akan ditinjau 

kembali oleh pihak terkait, salah satunya dengan melakukan simulasi 

proses bisnis berdasarkan data dan fakta yang ada.  Dengan 

melakukan hal tersebut potensi kelemahan dan kesalahan dalam 

proses bisnis dapat diidentifikasi, yang selanjutnya akan mengarah 

pada penyempurnaan proses bisnis. Dari hasil perbaikan proses bisnis 

ini yang kemudian pemodelan proses bisnis akan dilakukan kembali 

agar menjadi sebuah bentuk proses bisnis baru yang telah 

disempurnakan dan inilah yang disebut dengan merancang proses 

bisnis. 

Penyusunan proses bisnis merupakan acuan bagi instansi 

pemerintah untuk menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan 

efisien antar unit organisasi untuk menghasilkan kinerja sesuai 

dengan tujuan pendirian organisasi agar menghasilkan keluaran yang 

bernilai tambah bagi pemangku kepentingan. Dalam penyusunan 

proses bisnis instansi pemerintah tercantum dalam lampiran yang 

merupakan bagian tidak terpisahkan dari peraturan menteri. 

Menurut (Peraturan menteri pendayagunaan aparatur negara dan 

reformasi birokrasi republik indonesia nomor 19 tahun 2018 tentang 

penyusunan peta proses bisnis instansi pemerintah) tujuan 

penyusunan proses bisnis agar setiap instansi adalah :  
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a. Mampu melaksanakan tugas dan fungsi secara efektif dan efisien. 

b. Mudah mengomunikasikan baik kepada pihak internal maupun 

eksternal mengenai proses bisnis yang dilakukan untuk mencapai 

visi, misi, dan tujuan. 

c. Memiliki aset pengetahuan yang mengintegrasikan dan 

mendokumentasikan secara rinci mengenai proses bisnis yang 

dilakukan untuk mencapai visi, misi, dan tujuan. Aset 

pengetahuan ini menjadi dasar pengambilan keputusan strategis 

terkait pengembangan organisasi dan sumber daya manusia, serta 

penilaian kinerja. 

 

3.2.1.2 Tools  

Tools yang digunakan dalam pembuatan proses bisnis 

menggunakan fitur yang tersedia di Microsoft Excel yaitu Insert - 

Drawing. Terdapat beberapa tools yang digunakan dalam pembuatan 

proses bisnis, yaitu :  

 

Tabel 4. Tools Proses Bisnis yang digunakan 

Simbol Penjelasan 

Terminator 

 

Simbol Terminator adalah untuk Mulai (Start) 

atau Akhir (Stop) dari suatu kegiatan. 

Process 

 

Simbol Proses adalah untuk menunjukkan 

suatu (Proses) yang dilakukan. 

Decision 
Simbol Decision adalah untuk menunjukkan 

kondisi tertentu yang akan menghasilkan dua 
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kemungkinan jawaban yaitu, (Ya) atau (Tidak) 

Off-Page Reference 

 

Simbol Off-Page Reference adalah untuk 

keluar-masuk atau penyambungan proses 

dalam lembar kerja yang berbeda. 

Flow 

 

 

Simbol Flow adalah untuk menggabungkan 

antara simbol yang satu dengan simbol yang 

lain. Simbol ini juga disebut dengan 

Connecting Line. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1 Struktur Organisasi Unit Kerja 

Berikut merupakan struktur organisasi unit kerja pada Bidang 

Pengembangan SPBE Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik. 

 

Gambar 3. Struktur Organisasi Unit Kerja Diskominfo Kab,. Gresik 

                 

4.2 Tugas Unit Kerja 

Pada unit kerja seksi Tata Kelola SPBE ini melaksanakan sebagian tugas 

Kepala Dinas dalam melaksanakan urusan komunikasi dan informatika sub bidang 

aplikasi dan SPBE yang ada di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik. 

Tugas pada unit kerja seksi Tata Kelola SPBE adalah :  

a. Menyusun rencana kegiatan Seksi Tata Kelola SPBE. 

b. Melakukan penyusunan bahan koordinasi, pembinaan dan fasilitasi Tata Kelola 

SPBE. 

c. Menyusun pedoman petunjuk teknis, petunjuk pelaksanaan Standar 

Operasional dan Prosedur Tata Kelola SPBE. 

d. Melaksanakan fasilitasi koordinator SPBE Pemerintah Daerah; 

e. Menyusun kebijakan SPBE; 
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f. Menyusun dan melakukan reviu rencana induk SPBE; 

g. Menyusun dan melakukan reviu rencana induk Smart City; 

h. Melaksanakan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan SPM dan Smart City; 

i. Melaksanakan audit SPBE; 

j. Melaksanakan koordinasi, pembinaan dan fasilitasi pelaksanaanTata Kelola 

SPBE; dan 

k. Melakukan monitoring, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan Tata Kelola SPBE; 

dan 

l. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Kepala Bidang SPBE 

sesuai bidang tugasnya. 

4.3 Tugas Khusus 

Berikut merupakan tugas khusus pada kegiatan magang unit kerja Seksi 

Tata Kelola SPBE pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik 

yaitu, Pembuatan Dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Proses Bisnis 

SPBE terkait dengan Layanan Pusat Data. 

4.4 Latar Belakang Masalah dan Pembahasan  

Pusat Data merupakan fasilitas yang digunakan untuk penempatan sistem 

elektronik dan komponen terkait lainnya untuk keperluan penempatan, 

penyimpanan dan pengolahan data serta pemulihan data baik yang dimiliki secara 

fisik maupun non fisik (cloud). Layanan Pusat data bertujuan untuk menjamin 

ketersediaan penyimpanan data bagi instansi Pusat dan Pemerintah Daerah.  

Pusat data memiliki peran penting dalam mengatasi masalah yang dihadapi 

karena merupakan inti dari pengumpulan, pengolahan, dan analisis data. Dalam 

konteks masalah yang dihadapi, pusat data menjadi pusat kontrol dan terdapat 

semua informasi data.  

Masalah yang dihadapi oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Gresik adalah belum memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) terkait dengan 
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Layanan Pusat Data, karena panduan SOP sebelumnya belum tersedia, dan banyak 

layanan yang belum terlaksana, sehingga kami mengalami kesulitan dalam 

menyusun SOP yang sesuai dengan kegiatan yang dilakukan. 

Dengan dilakukannya analisis di dalam pusat data, solusi yang tepat dapat 

dirancang dan diterapkan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik terhadap 

situasi dan memberi panduan dalam mengatasi tantangan yang dihadapi. Dengan 

masalah tersebut peserta magang dibawah pengawasan pembimbing lapangan 

membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) berdasarkan acuan yang digunakan 

pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik yakni BSSN No. 4 

Tahun 2021. 

BSSN No. 4 Tahun 2021 adalah Peraturan Badan Siber dan Sandi Negara 

Nomor 4 Tahun 2021 Tentang Pedoman Manajemen Keamanan Informasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik dan Standar Teknis dan Prosedur Keamanan 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. 

 

4.5 Kegiatan Kerja Praktek  

 
Tabel 5. Kegiatan Kerja Praktik 

No. Tanggal Kegiatan 

1 1 Mei 2023 Pengenalan Tugas Kerja Praktik 

2 2 – 5 Mei 2023 Mempelajari Pedoman BSSN No. 4   Tahun 2021 

3 8 – 12 Mei 2023 
Mempelajari pembuatan Standar Operasional Presedur (SOP) 

dan Proses Bisnis 

4 15 – 17 Mei 2023 
Melakukan wawancara ke Bagian Sistem Penghubung Layanan 

Pemerintah (SPLP) 
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5 18 – 19 Mei 2023 Berdiskusi mengenai SOP apa saja yang akan dibuat 

6 22 – 23 Mei 2023 Membuat SOP Permohonan Akun Hosting 

7 24 Mei 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

8 25 Mei 2023 Merevisi SOP 

9 26 Mei 2023 Membuat SOP Monitoring Layanan Hosting 

10 27 Mei 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

11 29 – 30 Mei 2023 Membuat SOP Pemeliharaan Layanan Hosting 

12 31 Mei 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

13 1 Juni 2023 Merevisi SOP 

14  2 – 5 Juni 2023 Membuat SOP Permohonan VPS (Virtual Private Server) PDN 

15 6 Juni 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

16 7 Juni 2023 Merevisi SOP 

17 8 Juni 2023 Membuat SOP Permohonan VPS (Virtual Private Server) PDN 

18 9 Juni 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

19 12 – 13 Juni 2023 Membuat SOP Pemeliharaan VPS (Virtual Private Server) PDN 

20 14 Juni 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

21 15 Juni 2023 Merevisi SOP 

22 16 Juni 2023 Membuat SOP Permohonan Fasilitasi Pusat Komputasi 
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23 19 Juni 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

24 20 – 21 Juni 2023  

25 22 Juni 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

26 23 Juni 2023 Merevisi SOP 

27 26 – 27 Juni 2023 
Membuat SOP Pemeliharaan Layanan Fasilitasi Pusat 

Komputasi 

28 28 Juni 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

29 29 Juni 2023 Merevisi SOP 

30 3 – 4 Juli 2023 Membuat SOP Permohonan Sub Domain 

31 5 Juli 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

32 6 – 7 Juli 2023 Membuat SOP Monitoring Layanan Sub Domain 

33 10 Juli 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

34 11 – 12 Juli 2023 Membuat SOP Pemeliharaan Layanan Sub Domain 

35 13 Juli 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

36 14 Juli 2023 Membuat SOP Evaluasi Layanan Pusat Data 

37 17 – 18 Juli 2023 Konsultasi SOP ke Pranata Komputer Ahli Muda 

38 19 Juli 2023 Merevisi SOP 

39 20 – 23 Juli 2023 Melakukan SOP Konsultasi ke Pembimbing Lapangan 

40 24 – 28 Juli 2023 Merevisi SOP 
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41 31 Juli 2023 Memindah File SOP ke WORD/PDF 

 

 

4.6 Jadwal Kerja Praktek 

 

Tabel 6. Jadwal Kerja Praktek 

Kegiatan 

Minggu Ke- 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Mempelajari Pedoman BSSN No. 4   Tahun 

2021 
             

Mempelajari pembuatan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dan Proses Bisnis 
             

Melakukan wawancara ke  Bagian Sistem 

Pusat Data 
             

Berdiskusi mengenai SOP apa saja yang akan 

dibuat 

             

Membuat SOP Permohonan Akun Hosting              

Membuat SOP Monitoring Layanan Hosting              

Membuat SOP Pemeliharaan Layanan Hosting              

Membuat SOP Permohonan VPS (Virtual 

Private Server) PDN 

             

Membuat SOP Monitoring VPS (Virtual              
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Private Server) PDN 

Membuat SOP Pemeliharaan VPS (Virtual 

Private Server) PDN 

             

Membuat SOP Permohonan Fasilitasi Pusat 

Komputasi 

             

Membuat SOP Pemeliharaan Layanan 

Fasilitasi Pusat Komputasi 

             

Membuat SOP Permohonan Penambahan 

Resource VPS 

             

Membuat SOP Permohonan Sub Domain              

Membuat SOP Monitoring Layanan Sub 

Domain 

             

Membuat SOP Pemeliharaan Layanan Sub 

Domain 

             

Membuat SOP Evaluasi Layanan Pusat Data              

Melakukan SOP Konsultasi ke Pembimbing 

Lapangan 

             

Memindah File SOP ke WORD/PDF              
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4.7 Hasil SOP 

1. SOP PERMOHONAN AKUN HOSTING 

Untuk mendapatkan akses ke server atau ruang penyimpanan yang 

disediakan oleh penyedia layanan hosting. Hosting adalah proses menyimpan 

dan mengelola situs web, aplikasi, atau konten online agar dapat diakses 

melalui internet. 
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2. SOP MONITORING LAYANAN HOSTING 

Untuk memastikan bahwa semua komponen yang terlibat dalam 

menjalankan situs web, aplikasi, atau layanan online berfungsi dengan baik, 

tersedia, dan memberikan kinerja yang optimal. 
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3. SOP PEMELIHARAAN LAYANAN HOSTING 

Untuk memastikan bahwa lingkungan hosting tetap berjalan dengan 

baik, aman, dan berkinerja optimal. Pemeliharaan dilakukan secara teratur guna 

mencegah masalah yang mungkin timbul, meminimalkan downtime, dan 

meningkatkan pengalaman pengguna. 
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4. SOP PERMOHONAN VPS (VIRTUAL PRIVATE SERVER) PDN 

Proses di mana organisasi mengajukan permintaan kepada penyedia 

layanan hosting untuk menyediakan sebuah lingkungan virtual yang terisolasi 

di dalam server fisik. 
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5. SOP MONITORING VPS (VIRTUAL PRIVATE SERVER) PDN 

Untuk memastikan bahwa VPS berjalan dengan baik, berkinerja 

optimal, aman, dan tidak mengalami masalah yang dapat memengaruhi aplikasi 

atau layanan yang dijalankan di dalamnya. 
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6. SOP PEMELIHARAAN VPS (VIRTUAL PRIVATE SERVER) PDN 

Tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara rutin guna memastikan 

VPS berfungsi optimal, aman, dan stabil. 

 



Laporan Magang Tanggal 01/05/2023 s.d 31/07/2023 

Di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik  

                                                                                                                     

 

38 
 

UISI 

 

 



Laporan Magang Tanggal 01/05/2023 s.d 31/07/2023 

Di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik  

                                                                                                                     

 

39 
 

UISI 

7. SOP PERMOHONAN FASILITASI PUSAT KOMPUTASI 

Mengajukan permintaan untuk memanfaatkan layanan dan fasilitas 

yang disediakan oleh pusat komputasi. Pusat komputasi adalah entitas yang 

mengkonsolidasikan sumber daya komputasi seperti server, jaringan, 

penyimpanan data, dan perangkat keras lainnya untuk mendukung berbagai 

kegiatan komputasi dan analitik. 
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8. SOP MONITORING LAYANAN FASILITASI PUSAT KOMPUTASI 

Proses pemantauan dan pengawasan berkelanjutan terhadap sumber 

daya dan layanan yang disediakan oleh pusat komputasi. Tujuannya adalah 

untuk memastikan ketersediaan, kinerja, keamanan, dan efisiensi layanan 

tersebut sesuai dengan standar. 
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9. SOP PEMELIHARAAN LAYANAN FASILITASI PUSAT KOMPUTASI 

Untuk memastikan ketersediaan, kinerja optimal, dan keandalan 

infrastruktur dan layanan yang disediakan oleh pusat komputasi. 
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10. SOP PERMOHONAN PENAMBAHAN RESOURCE VPS 

Permohonan ini diajukan dengan tujuan untuk meningkatkan performa 

dan ketersediaan VPS yang saya gunakan. Karena meningkatnya kebutuhan 

dan pertumbuhan penggunaan, penambahan sumber daya diperlukan untuk 

menjaga kualitas layanan dan mencegah terjadinya gangguan dalam operasi. 
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11. SOP PERMOHONAN SUB DOMAIN 

Untuk memfasilitasi pengelolaan dan navigasi situs web. 
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12. SOP MONITORING LAYANAN SUB DOMAIN 

Untuk memastikan ketersediaan, kinerja, dan keandalan subdomain 

tersebut. 
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13. SOP PEMELIHARAAN LAYANAN SUB DOMAIN 

Untuk menjaga ketersediaan, kinerja, dan keamanan subdomain 

tersebut. 
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14. SOP EVALUASI LAYANAN PUSAT DATA 

Untuk memastikan efisiensi, kinerja, keandalan, dan keselamatan 

operasional dari pusat data. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan hasil 

penyelesaian masalah yang ada pada unit kerja seksi Tata Kelola SPBE. 

5.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan dari hasil kegiatan magang di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut :  

1. Dilakukan dalam jangka waktu 3 bulan dengan keluaran sebuah dokumen 

Standar Operasional Prosedur (SOP) serta Proses Bisnis SPBE terkait Layanan 

Pusat Data, Bidang SPBE dapat menyelesaikan dokumen Standar Operasional 

Prosedur (SOP) terkait Layanan Pusat Data. 

2. Telah dibuat dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Proses Bisnis 

terkait Layanan Pusat Data bagi Bidang SPBE Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Gresik. 

3. Dari hasil review proses bisnis SOP SPBE terkait Layanan Pusat Data, 

ditemukan adanya ketidakseragaman template yang digunakan Dinas 

Komunikasi dan Informatika untuk menuliskan dan merinci proses bisnisnya 

masing-masing dan tidak adanya dokumen SOP terkait Layanan Pusat Data 

sebelumnya. 

5.2 Saran 

Dari kesimpulan yang didapatkan, disarankan kepada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Gresik untuk :  

1. Tugas yang diberikan harus sesuai dengan bidang keilmuan atau proposal yang 

diajukan awal. 

2. Dalam pembuatan dokumen SOP bidang SPBE Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Gresik dilakukan analisa lebih dalam lagi agar menghasilkan 

dokumen SOP yang sesuai 
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3. Bidang SPBE dapat menyediakan template dan aturan penulisan pembuatan 

dokumen SOP agar format penulisan dokumen bisa sesuai. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran 3 : Dokumentasi Bersama Staff Bidang SPBE 
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Lampiran 5 : Lembar Kehadiran Kerja Praktik 
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Lampiran 5. Lembar Evaluasi Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 : Lembar Asistensi Kerja Praktik 
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Lampiran 7 : Lembar Evaluasi Kerja Praktik 
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Lampiran 8 : Sertifikat Kerja Praktik 

 

 
 

 


