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KATA PENGANTAR 

 

 Puji Syukur kehadirat Allah SWT, yang dengan rahmat, hidayah dan karunia-Nya 

Penulis dapat menyelesaikan Kerja Praktik (KP) di Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik. 

Tujuan Kerja Praktik (KP) ini untuk menambah wawasan, pengalaman dan pemahaman, 

serta untuk memberi gambaran pada penulis untuk mengaplikasikan teori yang didapat 

diperkulihan dalam dunia kerja yang sesungguhnya. 

 Dalam kegiatan Kerja Praktik (KP), Penulis dapat memahami bagaimana cara 

bekerja, aturan dan tata krama dalam bekerja, Selama 1 bulan kegiatan Kerja Praktik 

(KP), penulis berkesempatan melakukan pekerjaan dan pengamatan serta mengambil 

bagian dalam beberapa aktivitas di Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik. 

Dalam Penyelesaian laporan Kerja Praktik ini penulis tidak lepas dari bimbingan, 

bantuan dan pengarahan dari berbagai pihak, untuk itu penulis mengucapkan rasa hormat 

dan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. Ing. Herman Sasongko selaku Rektor Universitas Internasional Semen 

Indonesia 

2. Alfiana Fitri, S.A., M.Sc. selaku Ketua Jurusan Akuntansi Universitas 

Internasional Semen Indonesia 

3. Husnunnida Maharani, S.E., M.SA. selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktik (KP) 

4. Kurnia Suryandi, S.E. selaku Direktur Utama Perumda Giri Tirta Kabupaten 

Gresik 

5. Muhammad Khoiron, S.Kom., PIA selaku Kepala Bagian Keuangan Perumda Giri 

Tirta Kabupaten Gresik 

6. Luchki Ary Triska Baskara,S.E. selaku Pembimbing Kerja Praktik (KP) pada Sub 

Bagian Perbendaharaan 

7. Leny Kusuma selaku Pembimbing Kerja Praktik (KP) pada Sub Bagian 

Perbendaharaan 

8. Seluruh staff dan Pegawai Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 
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Penulis juga menyadari bahwa dalam pembuatan Laporan Kerja Praktik ini masih 

banyak terdapat kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun demi kemajuan di masa yang akan datang.  

Semoga segala amal perbuatan kita senantiasa bernilai ibadah. Penulis berharap 

Laporan Kerja Praktik ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan semua pihak 

umumnya.  

Akhirnya penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dan mendukung penulis 

 

 

Gresik, 30 September 2023 

 

 

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Untuk dapat mencapai pelayanan publik yang baik harus mendasarkan pada tiga 

prinsip, yaitu transparansi, akuntabilitas, dan partisipatif. Transparansi yaitu bersifat 

terbuka sehingga bisa diakses oleh semua orang yang membutuhkan. Akuntabilitas 

bermakna dimana setiap proses dan hasil pelayanan publik harus dapat 

dipertanggungjawabkan kepada publik sedangkan partisipatif berarti suatu pelayanan 

publik hanya akan maksimal apabila ada partisipasi publik. Good governance memiliki 

prinsip untuk mengutamakan kepentingan masyarakat dengan mengedepankan 

kepentingan masyarakat suatu institusi atau penyelenggara pelayanan publik dapat 

dikatakan berhasil apabila masyarakat merasa puas akan pelayanan barang atau jasa 

publik yang di dapatkannya. 

 Kantor Pusat Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik yang bertempat di Jl. Raya 

Permata Perum Graha Bunder Asri No. 07, Kembangan, Suci, Kec. Gresik, Kabupaten 

Gresik, Jawa Timur merupakan Perusahaan Daerah yang diberi tugas mengelola air bersih 

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat Kabupaten Gresik yang tersebar baik didalam 

kota maupun di pedesaan. Tugas pengelolaan ini cukup berat, karena salah satu sisi 

merupakan Badan Usaha yang tentu mempunyai tujuan untuk memperoleh keuntungan 

(fungsi bisnis) sehingga dapat menyumbang PAD (Pendapatan Asli Daerah) kepada 

Kabupaten Gresik, dilain pihak diberi tugas oleh Pemerintah Daerah untuk memberi 

pelayanan kepada masyarakat sampai golongan bawah agar mendapatkan air bersih 

sesuai dengan standar kesehatan dengan tarif yang terjangkau oleh masyarakat bawah 

(fungsi sosial).  

 Dari kedua permasalahan yang dialami oleh Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

maka harus mengutamakan transparansi dan akuntabilitas dalam manajemen kelola di 

perusahaan. Hal ini dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap layanan air 
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minum, karena kepuasan pelanggan menjadi salah satu faktor penting dalam pengukuran 

kinerja perusahaan. Oleh karena itu, laporan akhir ini akan memfokuskan pada analisis 

transparansi dan akuntabilitas dalam good governance di Perumda Giri Tirta Kabupaten 

Gresik dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan Kerja Praktik adalah sebagai berikut : 

a. Bertujan untuk menambah pengalaman mahasiswa berhubungan langsung dengan 

dunia kerja dan terjun ke masyarakat sebagai persiapan memasuki dunia kerja yang 

sesungguhnya.  

b. Melatih ruang untuk dapat menyesuaikan diri dengan kondisi lapangan pekerjaan.  

c. Sebagai ruang untuk mengembangkan wawasan yang diperoleh selama mengikuti 

perkuliahan di dunia kerja.  

d. Sarana untuk menerapkan ilmu pengetahuan dan teori yang didapat selama 

perkuliahan.  

e. Meningkatkan kompetensi, keterampilan dan wawasan yang didapat selama Kerja 

Praktik. 

f. Untuk mengetahui bagaimana kesinambungan good governance dalam 

meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan kepada masyarakat di Perumda Giri 

Tirta Kabupaten Gresik. 

 

1.2.2 Manfaat  

Adapun manfaat dalam kegiatan kerja praktik atau disebut magang sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa : 

a. Meningkatkan kemampuan dan sosialisasi dalam dunia pekerjaan.  

b. Mengenal praktik dunia kerja mulai dari perencanaan,pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan evaluasi program unit-unit kerja dengan mengembangkan 

wawasan berpikir yang kritis, jujur, inovatif, sportif, dan inspiratif.  
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c. Sarana mahasiswa berlatih untuk menghadapi dan menganalisa permasalahan 

riil yang terjadi di dunia kerja nyata. 

 

2. Bagi Universitas : 

a. Menjalin jaringan kerja sama dengan instansi terkait. 

b. Membentuk calon tenaga kerja yang berkompeten melalui Kerja Praktik.  

c. Mengetahui kompetensi mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu pengetahuan 

dan teori perkuliahan ke dunia kerja. 

3. Bagi Instansi : 

a. Instansi bisa mendapatkan alternatif calon karyawan yang telah dikenal mutu, 

dedikasi dan kredibilitasnya. 

b. Membangun relasi dengan Universitas International Semen Indonesia Gresik 

 

1.3 Metodologi Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan Kerja Praktik (KP) guna memperoleh 

data dan informasi di Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik yaitu :  

1. Metode Orientasi  

Metode pengenalan berguna untuk membantu pekerja baru supaya dapat mengenali 

secara baik dan mampu beradaptasi dengan lingkungan kerja pada suatu instansi 

atau perusahaan. 

2. Metode Interview  

Metode pengumpulan data melalui tatap muka dan tanya jawab secara langsung 

antara peneliti dan narasumber dengan data yang diperoleh berupa data primer dan 

data sekunder. Data primer diperoleh dengan melakukan wawancara terhadap 

pegawai Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik. Sedangkan data sekunder diperoleh 

dari laporan dan dokumen lain yang berkaitan dengan transparansi dan 

akuntabilitas. 

3. Metode Dokumentasi  
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Metode pengumpulan data atau informasi yang dibutuhkan melalui website resmi, 

buku-buku, catatan-catatan transkrip, jurnal, makalah dan lain sebagainya yang 

dimiliki oleh tempat yang akan diteliti serta pengambilan foto kegiatan selama 

proses Kerja Praktik berlangsung. Hal ini bertujuan untuk menambah bahan-bahan 

pendukung yang dibutuhkan terkait laporan Praktik Kerja Praktik (KP). 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan  

Tempat : Kantor Pusat Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Alamat  : Jl. Raya Permata Perum Graha Bunder Asri No. 07, Kembangan, Suci,  

  Kec. Gresik, Kabupaten Gresik, Jawa Timur 

Waktu   : 14 Agustus – 14 September 2023 

 

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

Unit Kerja : Sub Bagian Perbendaharaan dan Sub Bagian Akuntansi dan Pelaporan 
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BAB II 

Profil Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

2.1 Sejarah Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Pada tahun 1913 untuk memenuhi kebutuhan air di Gresik bagi masyarakat di 

wilayah Kecamatan Gresik dan sebagian kecil Kecamatan Manyar, Pemerintah Hindia 

Belanda telah membangun Instalasi Air Minum dengan nama Regentschap Water 

Leideng, air bakunya diperoleh dari air bawah tanah di Desa Suci Kecamatan Manyar 

yang terletak  7 Km disebelah Barat Kota Gresik. Dalam perjalanan waktu pada tahun 

1932 Sumber air bakunya dikembangkan lagi dengan membangun 1 Bron Captering yang 

juga terletak di Desa Suci Kecamatan Manyar Gresik, debit air yang didistribusikan 

sampai tahun 1982 sebesar 30 liter/detik. 

Setelah Indonesia merdeka, pengelolaan air bersih diambil alih oleh Pemerintah 

Republik Indonesia, dimana Badan pengelolanya secara struktural berada di bawah Dinas 

Pekerjaan Umum Daerah Kabupaten Surabaya. Sehubungan dengan perubahan nama 

Kabupaten Surabaya menjadi Kabupaten Gresik, maka pada tahun 1972 berdasarkan 

Keputusan Bupati Kepala Daerah Tingkat II Gresik Nomor : V/26/P tanggal 20 Juli 1972, 

telah diadakan penyempurnaan Lembaga Pengelola Air Bersih menjadi Perusahaan 

Saluran Air Minum (PSA) Kabupaten Daerah Tingkat II Gresik dan strukturalnya masih 

berada di bawah jajaran Dinas Pekerjaan Umum. 

Pada tahun 1978 melalui Peraturan Daerah Kabupaten Daerah Tingkat II Gresik 

Nomor 13 tahun 1978 bentuk Perusahaan Saluran Air Minum (PSA) diubah menjadi 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Daerah Tingkat II Gresik dan selanjutnya pada 

tahun 1986 disempurnakan dengan diterbitkannya Peraturan Daerah Kabupaten Daerah 

Tingkat II Gresik Nomor 4 Tahun 1986 tentang Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kabupaten Daerah Tingkat II Gresik. Sebagaimana tersebut pada Pasal 4 ayat (1) 

Peraturan Daerah Kabupaten Daerah Tingkat II Gresik Nomor 4 Tahun 1986 bahwa 

modal dasar Perusahaan Daerah berjumlah Rp. 89.503.500,16. 
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Pada tahun 2013 Peraturan Daerah Kabupaten Daerah Tingkat II Gresik Nomor 4 

Tahun 1986 dicabut dan dinyatakan tidak berlaku, dan diganti dengan Peraturan Daerah 

Kabupaten Gresik Nomor 14 Tahun 2013 tanggal 19 Desember 2013 tentang Perusahaan 

Daerah Air Minum Giri Tirta Kabupaten Gresik. Modal dasar Perusahaan Daerah Air 

Minum Giri Tirta Kabupaten Gresik sesuai Pasal 5 ayat (2) Peraturan Daerah Kabupaten 

Gresik Nomor 14 Tahun 2013 sebesar Rp.47.806.429.432,-  

Sebagai tindak lanjut Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2017 tentang Badan 

Usaha Milik Daerah, maka pada 5 Februari 2021 Peraturan Daerah Kabupaten Gresik 

Nomor 14 Tahun 2013 dicabut dan dinyatakan tidak berlaku, kemudian diganti dengan 

Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 12 Tahun 2020 tentang Perusahaan Umum 

Daerah Giri Tirta. Sebagaimana tersebut pada Pasal 9 Peraturan Daerah Kabupaten 

Gresik Nomor 12 Tahun 2020 bahwa modal dasar Perusahaan Umum Daerah (Perumda) 

Giri Tirta sebesar Rp.200.000.000,00. Modal disetor Pemerintah Daerah pada Perumda 

Giri Tirta sampai dengan tahun 2019 berjumlah sebesar Rp. 79.235.404.200,00. 

 

2.2 Visi, Misi, dan Motto Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

2.2.1 Visi  

”Mewujudkan Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik sebagai perusahaan yang 

semakin sehat dan mampu memenuhi kebutuhan air minum masyarakat secara 

bertahap dan berkesinambungan” 

2.2.2 Misi 

a. Meningkatkan kapasitas produksi 

b. Meningkatkan standar kuantitas, kualitas dan kontinuitas 

c. Meningkatkan fungsi-fungsi manajemen 

d. Meningkatkan rasio cakupan pelanggan 

e. Meningkatkan kualitas SDM dan kesejahteraan pegawai 

f. Menurunkan NRW 

g. Memberikan kontribusi PAD  

2.3 Motto 
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PERUMDA GIRI TIRTA CERIA (Cepat, Empati, Ramah, Inovatif, Adil) 

 

2.4 Tujuan 

Tujuan Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik 

Nomor 12 Tahun 2020 adalah: 

a. Menyelenggarakan usaha pengelolaan air minum bagi kepentingan umum dalam 

jumlah dan mutu yang memadai serta usaha lainnya di bidang air minum; 

b. Menyelenggarakan pengembangan SPAM yang meliputi: 

1. Unit Air Baku; 

2. Unit Produksi; 

3. Unit Distribusi; 

4. Unit Pelayanan; 

5. Unit Pengelolaan 

c. Memenuhi kebutuhan air minum masyarakat dengan mengutamakan pemerataan 

pelayanan dan persyaratan kesehatan serta pelestarian lingkungan; dan 

d. Meningkatkan derajat kesehatan dan produktifitas masyarakat serta mendorong 

pertumbuhan perekonomian daerah sebagai salah satu sumber Pendapatan Asli 

Daerah. 

 

2.5 Lokasi Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik di Jl. Raya Permata Perum Graha Bunder Asri No. 

07, Kembangan, Suci, Kec. Gresik, Kabupaten Gresik, Jawa Timur 
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Gambar 2. 1 Lokasi Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

 
Sumber : Google Maps 

 

2.6 Struktur Organisasi Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Dewan Pembina 

Dewan Pembina Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik terdiri dari : 

1. Bupati Gresik; 

2. Wakil Bupati Gresik; 

3. Asisten II Sekretaris Daerah Kabupaten Gresik; 

4. Kabag. Perekonomian dan SDA Pemda Kabupaten Gresik. 

Dewan Pengawas 

Dewan Pengawas Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik terdiri dari : 

Ketua  : Ir. Gunawan Setijadi, M.M. 

Sekretaris : Dr. Zakik, S.E., M.Si. 

Anggota  : Dr. Elvi Wahyudi, M.M. 

Direksi Perusahaan 

Direksi Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik terdiri dari : 

Direktur Utama  : Kurnia Suryadi, S.E. 

Direktur Umum : Ahmad Rusdilfahmi, S.T., M.M. 
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Direktur Teknik  : Hartadi Agung Sutono, S.T., M.M. 

 

2.7 Bagan Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik sesuai Peraturan Bupati Gresik 

Nomor 39 tahun 2015 terlihat pada gambar 1 berikut. 

 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

2.8 Tugas dan Fungsi Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 Dalam Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah, 

pelayanan air minum kepada masyarakat merupakan urusan wajib yang menjadi tanggung 

jawab Pemerintah Kabupaten / Kota dan kebijakan pelaksanaannya dilaksanakan oleh 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM), sehingga Pemerintah Kabupaten / Kota adalah 

regulator dalam penyediaan kebutuhan air minum kepada masyarakat sedang PDAM 



 

 

                                                                         Laporan Kerja Praktik Tanggal 14 Agustus – 14 September 2023 

Di  Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

 

10 

 

UISI 

adalah selaku operator. Melalui Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No.12 tahun 2020 

PDAM Gresik bertransformasi menjadi Perusahaan Umum Daerah Giri Tirta, Perumda 

Giri Tirta Gresik  selaku operator pelayanan air dengan misi utama menyediakan 

pelayanan air minum kepada masyarakat yang memenuhi syarat kualitas, kuantitas dan 

kontinuitas sesuai dengan standar kesehatan yang ditetapkan oleh Menteri Kesehatan RI, 

PERMENKES No. 492/MENKES/PER/IV/2010,Tanggal 19 April 2010 Tentang 

persyaratan kualitas air minum. 

1. Bupati 

Tugas bupati antara lain : 

a. Memimpin pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan 

Daerah berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan dan kebijakan 

yang ditetapkan bersama DPRD; 

b. Memelihara ketenteraman dan ketertiban masyarakat; 

c. Menyusun dan mengajukan rancangan Perda tentang RPJPD dan rancangan 

Perda tentang RPJMD kepada DPRD untuk dibahas bersama DPRD, serta 

menyusun dan menetapkan RKPD; 

d. Menyusun dan mengajukan rancangan Perda tentang APBD, rancangan Perda 

tentang perubahan APBD, dan rancangan Perda tentang pertanggungjawaban 

pelaksanaan APBD kepada DPRD untuk dibahas bersama; 

e. Mewakili Daerahnya di dalam dan di luar pengadilan, dan dapat menunjuk 

kuasa hukum untuk mewakilinya sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundangundangan; 

f. Mengusulkan pengangkatan wakil kepala daerah; dan 

g. Melaksanakan tugas lain sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

2. Dewan Pengawas 

Tugas dewan pengawas antara lain : 

a. Memastikan Direksi mengelola PDAM dengan baik.  

b. Mengawasi Direksi dalam menjalankan tugasnya dengan secara teratur memantau 
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efektivitas pelaksanaan kebijakan dan proses pengambilan keputusan yang 

dilakukan oleh Direksi. 

3. Direktur Utama 

Direktur Utama mempunyai tugas memimpin organisasi PDAM Giri Tirta dalam 

menyelenggarakan usaha pengelolaan air minum bagi kepentingan umum dalam jumlah 

dan mutu yang memadai serta usaha lain dibidang air minum.  

Direktur Utama menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan Rencana Strategis bisnis 5 (lima) tahunan (business 

plan/corporate plan) Rencana Bisnis dan Anggaran tahunan PDAM Giri Tirta 

sebagaimana yang telah disahkan oleh Bupati 

b. Pelaksanaan koordinasi dalam menyusun kebijakan teknis pengelolaan 

PDAM Giri Tirta  

c. Pelaksanaan pembinaan praktek manajemen yang baik, transparan dan 

akuntabel dalam PDAM Giri Tirta 

d. Pelaksanaan koordinasi dalam membangun hubungan yang baik dengan 

Instansi Pemerintah, swasta maupun dengan sesama Perusahaan Daerah Air 

Minum lainnya berdasarkan prinsip-prinsip yang saling menguntungkan 

e. Pelaksanaan pengendalian masing-masing kesatuan organisasi yang berada 

dibawahnya dalam rangka mencapai tujuan PDAM Giri Tirta 

f. Pelaksana otorisator dalam anggaran PDAM Giri Tirta 

g. Pelaksanaan penandatanganan perjanjian dengan Pihak Kedua  

h. Pelaksanaan pengembangan usaha dan pengembangan teknis PDAM Giri 

Tirta 

i. Pelaksanaan pembinaan kepegawaian dilingkungan PDAM Giri Tirta. 

1. Direktur Umum 

Direktur Umum mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur Utama 

dalam melaksanakan program dan kegiatan yang bersifat umum, yang meliputi 

pengelolaan keuangan, pelayanan dan perlengkapan PDAM Giri Tirta. 

Direktur Umum menyelenggarakan fungsi antara lain :  
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a. Pengkoordinasian pelaksanaan penyusunan program dan kegiatan 

pengelolaan keuangan, pelayanan dan perlengkapan PDAM Giri Tirta 

b. Pengkoordinasian penyusunan petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

pengelolaan keuangan, pelayanan dan perlengkapan PDAM Giri Tirta 

c. Pelaksanaan kebijakan pengelolaan keuangan, pelayanan dan perlengkapan 

PDAM Giri Tirta 

d. Penanggungjawab pelaksanaan program dan kegiatan pengelolaan keuangan, 

pelayanan dan perlengkapan PDAM Giri Tirta 

e. Pelaksanaan pembinaan dalam penyelenggaraan pengelolaan keuangan, 

pelayanan dan perlengkapan PDAM Giri Tirta 

f. Pelaksanaan koordinasi dan sinkronisasi program dan kegiatan pengelolaan 

keuangan, pelayanan dan perlengkapan PDAM Giri Tirta 

g. Pelaksanaan pengawasan pengelolaan keuangan, pelayanan dan 

perlengkapan PDAM Giri Tirta 

h. Pelaksanaan pengendalian pengelolaan keuangan, pelayanan dan 

perlengkapan PDAM Giri Tirta  

i. Pelaksanaan penyusunan laporan secara tertulis hasil kegiatan secara berkala 

sesuai wewenang, tugas dan tanggung jawabnya paling lambat 10 (sepuluh) 

hari setelah bulan kegiatan berakhir dan disampaikan kepada Direktur Utama 

2. Direktur Teknik 

Direktur Teknik mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur Utama 

dalam pelaksanaan program dan kegiatan teknik PDAM Giri Tirta yang meliputi 

perencanaan, produksi, distribusi, peralatan dan perawatan pemeliharaan teknik. 

Direktur Teknik menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pengkoordinasian pelaksanaan penyusunan program dan kegiatan 

perencanaan, produksi, distribusi, peralatan dan perawatan pemeliharaan 

teknik PDAM Giri Tirta  

b. Pengkoordinasian penyusunan petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

perencanaan, produksi, distribusi, peralatan dan perawatan pemeliharaan 
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teknik PDAM Giri Tirta  

c. Pelaksanaan kebijakan perencanaan, produksi, distribusi, peralatan dan 

perawatan pemeliharaan teknik PDAM Giri Tirta  

d. Penanggungjawab pelaksanaan program dan kegiatan perencanaan, produksi, 

distribusi, peralatan dan perawatan pemeliharaan teknik PDAM Giri Tirta  

e. Pelaksanaan pembinaan program dan kegiatan perencanaan, produksi, 

distribusi, peralatan dan perawatan pemeliharaan teknik PDAM Giri Tirta 

f. Pelaksanaan koordinasi dan sinkronisasi program dan kegiatan perencanaan, 

produksi, distribusi, peralatan dan perawatan pemeliharaan teknik PDAM 

Giri Tirta 

g. Pelaksanaan pengawasan perencanaan, produksi, distribusi, peralatan dan 

perawatan pemeliharaan teknik PDAM Giri Tirta 

h. Pelaksanaan pengendalian perencanaan, produksi, distribusi, peralatan dan 

perawatan pemeliharaan teknik PDAM Giri Tirta  

i. Pelaksanaan monitoring, evaluasi, verifikasi dan pelaporan pelaksanaan tugas 

perencanaan, produksi, distribusi, peralatan dan perawatan pemeliharaan 

teknik PDAM Giri Tirta. 

3. Satuan Pengendalian Kehilangan Air 

Satuan Pengendalian kehilangan air mempunyai tugas membantu Direktur Utama 

dalam melaksanakan pengendalian kehilangan air PDAM Giri Tirta. 

Satuan Pengendalian Kehilangan Air menyelenggarakan fungsi antara lain : 

a. Penyusunan rencana program dan kegiatan pengendalian kehilangan air 

b. Penyusunan pedoman petunjuk teknis dan petunjuk pengendalian kehilangan 

air 

c. Pelaksanaan kebijakan pengendalian kehilangan air;  

d. Pelaksanaan penyusunan analisa dampak pelaksanaan isolasi batas distric 

metric area (DMA) 

e. Pelaksanaan penghitungan water balance distric metric area (DMA) yang 

terbentuk dan secara keseluruhan SPAM 
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f. Pelaksanaan pemetaan jaringan perpipaan atau geometris information system 

(GIS) 

g. Pelaksanaan pemantauan, mengawasi dan mengendalikan kebocoran 

h. Pelaksanaan penyusunan laporan pelaksanaan tugas sesuai dengan 

wewenang, tugas dan tanggung jawabnya kepada Direktur Utama secara 

berkala, paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan untuk kegiatan 

bulan sebelumnya.  

4. Satuan Penelitian dan Pengembangan 

Satuan Penelitian dan pengembangan mempunyai tugas membantu Direktur 

Utama dalam melaksanakan penelitian dan pengembangan PDAM Giri Tirta. 

Satuan Penelitian dan Pengembangan menyelenggarakan fungsi antara lain : 

a. Penyusunan rencana program dan kegiatan penelitian dan pengembangan 

PDAM Giri Tirta 

b. Penyusunan pedoman petunjuk teknis dan petunjuk penelitian dan 

pengembangan PDAM Giri Tirta 

c. Pelaksanaan kebijakan penelitian dan pengembangan PDAM Giri Tirta 

d. Pelaksanaan penyusunan konsep rancangan Rencana Strategis Bisnis 5 (lima) 

Tahunan dan rancangan Rencana Strategis Bisnis (business plan/corporate 

plan) PDAM Giri Tirta 

e. Penyusunan konsep Rencana kerja dan anggaran Perusahaan (RKAP) dan 

Rencana Strategis Bisnis (business plan/corporate plan) 

f. Pelaksanaan pengkajian terhadap berbagai kebijakan pemerintah yang 

mempengaruhi sistem dan operasional, strategi dan evaluasi pengembangan 

PDAM 

g. Pelaksanaan survey pengumpulan dan pengelolaan data diseluruh unit kerja  

h. Pelaksanaan penyusunan dan menyampaikan laporan atas pelaksanaan 

kegiatannya sesuai wewenang, tugas dan tanggung jawabnya secara periodik 

kepada Direktur Utama paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan 

untuk kegiatan bulan sebelumnya.  
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5. Bagian Keuangan 

Bagian Keuangan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur 

Umum dalam melaksanakan pengelolaan keuangan yang meliputi 

perbendaharaan, akuntansi dan pelaporan PDAM Giri Tirta. 

Bagian Keuangan menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan pengelolaan 

keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan pelaporan 

b. Pelaksanaan penyusunan pedoman, petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan pelaporan 

c. Pelaksanaan kebijakan pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan 

pelaporan PDAM Giri Tirta 

d. Pelaksanaan pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan 

pelaporan PDAM Giri Tirta  

e. Pengkoordinasian pelaksanaan pendataan, pemetaan dan klasifikasi potensi 

dalam rangka tertib administrasi pengelolaan keuangan, perbendaharaan, 

akuntansi dan pelaporan PDAM Giri Tirta 

f. Pelaksanaan koordinasi dan administrasi pelaksanaan penyusunan anggaran 

dilingkungan PDAM Giri Tirta 

g. Pelaksanaan evaluasi kinerja pengelolaan keuangan, perbendaharaan, 

akuntansi dan pelaporan.  

 

6. Bagian Pelayanan 

Bagian Pelayanan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur 

Umum dalam melaksanakan pelayanan pelanggan, penagihan, pengendalian 

pembacaan meter dan pengolahan data elektronik. 

Bagian Pelayanan menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan pelayanan 

pelanggan, penagihan pengendalian pembacaan meter dan pengolahan data 

elektronik 
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b. Pelaksanaan penyusunan pedoman, petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

pelayanan pelanggan, penagihan pengendalian pembacaan meter dan 

pengolahan data elektronik 

c. Pelaksanaan kebijakan penyelenggaraan pelayanan PDAM Giri Tirta 

d. Pelaksanaan pembinaan penyelenggaraan pelayanan pelanggan, penagihan 

dan pembacaan meter PDAM Giri Tirta 

e. Pengkoordinasian pemantauan, pembacaan dan pengecekan meter air beserta 

hasilnya 

f. Pelaksanaan penanganan pengaduan penyelenggaraan pelayanan PDAM Giri 

Tirta 

g. Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan kinerja hasil 

penyelenggaraan pelayanan pelayanan pelanggan, penagihan, pengendalian 

pembacaan meter dan pengolahan data elektronik PDAM Giri Tirta.  

 

7. Bagian Perlengkapan 

Bagian Perlengkapan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur 

Umum dalam melaksanakan pengadaan, gudang dan logistik, pengelolaan dan 

pemeliharaan aset serta rumah tangga PDAM Giri Tirta. 

Bagian Perlengkapan menyelenggaraan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan pengadaan, gudang 

dan logistik, pengelolaan dan pemeliharaan aset serta rumah tangga PDAM 

Giri Tirta 

b. Pelaksanaan penyusunan pedoman, petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

pengadaan, gudang dan logistik, pengelolaan dan pemeliharaan aset serta 

rumah tangga PDAM Giri Tirta 

c. Pelaksanaan kebijakan penyelenggaraan pelayanan PDAM Giri Tirta 

pengadaan, gudang dan logistik, pengelolaan dan pemeliharaan aset serta 

rumah tangga PDAM Giri Tirta 

d. Pelaksanaan pembinaan penyelenggaraan pelayanan pengadaan gudang dan 
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logistik, pengelolaan dan pemeliharaan aset serta rumah tangga PDAM Giri 

Tirta 

e. Pelaksanaan koordinasi dan sinkronisasi pengadaan, gudang dan logistik, 

pengelolaan dan pemeliharaan aset serta rumah tangga PDAM Giri Tirta 

f. Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan kinerja hasil 

penyelenggaraan pengadaan, gudang dan logistik, pengelolaan dan 

pemeliharaan aset serta rumah tangga PDAM Giri Tirta.  

 

8. Bagian Perencanaan 

Bagian Perencanaan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur 

Teknik dalam melaksanakan menyusun perencanaan jaringan pipa dan 

perencanaan bangunan teknik PDAM Giri Tirta. 

Bagian Perencanaan menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan perencanaan 

pengembangan sistem pengolahan air minum yang memenuhi standar yang 

berlaku dan sistem jaringan perpipaan 

b. Pelaksanaan penyusunan rencana strategis sebagai pedoman petunjuk teknis 

dan petunjuk pelaksanaan pengembangan jaringan perpipaan sesuai sistem 

pengolahan air minum yang memenuhi standar yang berlaku 

c. Pelaksanaan penyusunan rancangan kebijakan PDAM Giri Tirta perencanaan 

pengembangan sistem pengolahan air minum yang memenuhi standar yang 

berlaku dan sistem jaringan perpipaan 

d. Penyusunan rencana pengembangan jaringan perpipaan dan penetapan zona 

pipa transmisi dan distribusi sesuai dengan kemampuan produksi dan 

kapasitas jaringan perpipaan 

e. Pelaksanaan pembinaan dan fasilitasi perencanaan pengembangan jaringan 

perpipaan sesuai sistem pengolahan air minum yang memenuhi standar yang 

berlaku  

f. Pelaksanaan pengendalian dan pengawasan perencanaan pelaksanaan 



 

 

                                                                         Laporan Kerja Praktik Tanggal 14 Agustus – 14 September 2023 

Di  Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

 

18 

 

UISI 

program dan kegiatan sesuai dokumen perencanaan yang telah ditentukan 

g. Pelaksanaan peyusunan laporan hasil kegiatan sesuai dengan wewenang, 

tugas dan tanggung jawabnya secara berkala untuk disampaikan kepada 

Direktur Teknik paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan untuk 

kegiatan bulan sebelumnya.  

9. Bagian Produksi 

Bagian Produksi mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur Teknik 

dalam melaksanakan pengoperasian instalasi pengolahan air dan kelayakan 

produksi dan laboratorium. 

Bagian Produksi menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan pengoperasian 

instalasi pengolahan air dan kelayakan produksi dan laboratorium 

b. Pelaksanaan penyusunan pedoman, petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

pengoperasian instalasi pengolahan air dan kelayakan produksi dan 

laboratorium 

c. Pelaksanaan kebijakan penyelenggaraan pengoperasian instalasi pengolahan 

air dan kelayakan produksi dan laboratorium  

d. Pelaksanaan pembinaan penyelenggaraan pengoperasian instalasi pengolahan 

air dan kelayakan produksi dan laboratorium  

e. Pelaksanaan pengendalian pengolahan air di Instalasi Pengolahan Air yang 

dimiliki PDAM Giri Tirta dan pemeliharaan sumber air baku permukaan 

(intake), sumur air dalam dan instalasi serta lingkungannya 

f. Pelaksananaan pengkoordinasian pengawasan pelaksanaan Instalasi 

Pengolahan Air dan sumur air dalam 

g. Pelaksanaan penyusunan rekomendasi dan pengendalian penggunaan jenis 

bahan kimia yang efektif dan efisien sesuai baku mutu 

h. Pelaksanaan penyusunan laporan hasil kegiatan sesuai dengan wewenang, 

tugas dan tanggung jawabnya secara berkala untuk disampaikan kepada 

Direktur Teknik paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan untuk 
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kegiatan bulan sebelumnya.  

10. Bagian Distribusi 

Bagian Distribusi mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur 

Teknik dalam melaksanakan pendistribusian yang meliputi reservoir dan pompa 

tekan, jaringan distribusi perpipaan. 

Bagian Distribusi menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan reservoir dan pompa 

tekan, jaringan distribusi perpipaan 

b. Pelaksanaan penyusunan pedoman, petunjuk teknis dan petunjuk 

pelaksanaan reservoir dan pompa tekan, jaringan distribusi perpipaan 

c. Pelaksanaan kebijakan penyelenggaraan pengoperasian reservoir dan pompa 

tekan, jaringan distribusi perpipaan 

d. Pelaksanaan pembinaan penyelenggaraan pengoperasian reservoir dan 

pompa tekan, jaringan distribusi perpipaan 

e. Pengendalian kelancaran suplai air dari reservoir ke wilayah pelayanan 

PDAM Giri Tirta 

f. Pelaksanaan evaluasi dan mengusulkan penggantian meter induk distribusi 

g. Pengkoordinasian pengaturan dan pencatatan tekanan dan aliran air secara 

berkala dimasing-masing meter induk 

h. Pelaksanakan pemantauan pemasangan jaringan pipa transmisi dan distribusi 

i. Pelaksanaan penyusunan laporan hasil kegiatan sesuai dengan wewenang, 

tugas dan tanggung jawabnya secara berkala untuk disampaikan kepada 

Direktur Teknik paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan untuk 

kegiatan bulan sebelumnya.  

11. Bagian Peralatan dan Perawatan Pemeliharaan Teknik 

Bagian Peralatan dan Perawatan Pemeliharaan Teknik mempunyai tugas 

melaksanakan sebagian tugas Direktur Teknik dalam melaksanakan pemanfaatan 

Peralatan dan perawatan pemeliharaan teknik. 

Bagian Peralatan dan Perawatan Pemeliharaan Teknik menyelenggarakan fungsi 
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antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan kebutuhan peralatan 

dan perawatan pemeliharaan teknik 

b. Pelaksanaan penyusunan pedoman, petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

penggunaan peralatan dan perawatan pemeliharaan teknik 

c. Pelaksanaan kebijakan pengelolaan peralatan dan perawatan pemeliharaan 

pemeliharaan teknik 

d. Pelaksanaan pengelolaan peralatan dan perawatan pemeliharaan teknik 

e. Pelaksanaan pengendalian penggunaan, pemeliharaan seluruh peralatan 

teknik, produksi dan distribusi 

f. Pelaksanaan pembinaan dan fasilitasi pemanfaatan peralatan dan perawatan 

pemeliharaan teknik 

g. Pelaksanaan penggantian meter induk dan perbaikan kebocoran pada pipa 

transmisi dan distribusi 

h. Penyusunan laporan hasil kegiatan sesuai dengan wewenang, tugas dan 

tanggung jawabnya secara berkala untuk disampaikan kepada Direktur 

Teknik paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan untuk kegiatan bulan 

sebelumnya.  

12. Sekretariat Perusahaan 

Sekretariat Perusahaan mempunyai tugas memberikan pelayanan administrasi 

umum, humas, keprotokolan, bantuan hukum dan Sumber Daya Manusia. 

Sekretariat Perusahaan menyelenggarakan fungsi antara lain : 

a. Pengkoordinasian pelaksanaan penyusunan program dan kegiatan 

administrasi umum, humas, keprotokolan, bantuan hukum dan sumber daya 

manusia 

b. Pengkoordinasian penyusunan pedoman petunjuk teknis dan petunjuk 

pelaksanaan administrasi umum, humas, keprotokolan, bantuan hukum dan 

sumber daya manusia 

c. Pengkoordinasian pelaksanaan program dan kegaitan administrasi umum, 
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humas, keprotokolan, bantuan hukum dan sumber daya manusia 

d. Penyelenggaraan pelayanan administrasi umum, humas, keprotokolan, 

bantuan hukum dan sumber daya manusia 

e. Penyelenggaraan pelaksanaan pengelolaan tertib administrasi dan kearsipan 

f. Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan administrasi umum, humas, 

keprotokolan, bantuan hukum dan sumber daya manusia 

g. Pelaksanaan tugas dinas lain yang diberikan Direktur Utama sesuai bidang 

tugasnya 

h. Pelaksanaan penyusunan laporan hasil kegiatan sesuai dengan wewenang, 

tugas dan tanggung jawabnya secara berkala untuk disampaikan kepada 

Direktur Utama paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan untuk 

kegiatan bulan sebelumnya.  

13. Satuan Pengawas Intern 

Satuan Pengawas Intern mempunyai tugas membantu Direktur Utama dalam 

melaksanakan pengawasan internal pengelolaan PDAM Giri Tirta. 

Satuan Pengawas Intern menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Penyusunan rencana program dan kegiatan pengawasan intern 

b. Penyusunan pedoman petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan pengawas 

intern 

c. Pelaksanaan pengawasan dan pemeriksaan dibidang administrasi, keuangan, 

teknik, kepegawaian, kinerja pegawai 

d. Pelaksanaan pembinaan perbaikan administrasi, keuangan, teknik, 

kepegawaian dan kinerja pegawai  

e. Pelaksanaan pengawasan operasional PDAM Giri Tirta atas kinerja 

perorangan dan perusahaan sesuai kebutuhan 

f. Penyusunan rekomendasi untuk penyelesaian pelanggaran segala tata aturan 

PDAM Giri Tirta  

g. Penyusunan rencana target/kinerja perusahaan (key Performance Indicator) 

dan hasil evaluasi hasil kerja  
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h. Pendampingan dan penyampaian data kepada auditor 

i. Penyusunan rekomendasi hasil pengawasan dan atau pemeriksaan (LHP) 

serta menyusun dan mengevaluasi target kinerja (Key Performance Indikator) 

PDAM Giri Tirta 

j. Pelaksanaan penyusunan laporan pelaksanaan tugas sesuai dengan 

wewenang, tugas dan tanggung jawabnya kepada Direktur Utama secara 

berkala, paling lambat tanggal 7 (tujuh) pada setiap bulan untuk kegiatan 

bulan sebelumnya.  
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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

3.1 Pengertian Transparansi  

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), akuntabilitas adalah suatu 

keadaan yang dapat dimintai pertanggungjawaban. Maka dapat disimpulkan bahwa 

akuntabilitas adalah bentuk pertanggungjawaban seseorang atau sebuah organisasi 

kepada pihak-pihak yang berhak mendapatkan keterangan tentang kegiatan bisnis atau 

kinerja dalam menjalankan tugas demi mencapai suatu tujuan tertentu. Transparansi 

adalah kebijakan atau praktik yang melibatkan pengungkapan atau memberikan informasi 

secara jelas dan detail oleh perusahaan atau organisasi dengan tujuan memberikan 

kesempatan untuk memahami proses dan keputusan yang diambil. Transparansi dapat 

memupuk kepercayaan dan optimisme pada konsumen, sehingga meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Selain itu, transparansi dapat memfasilitasi pengawasan dan pemeriksaan 

yang efisien, sehingga menjaga integritas dan kepercayaan pada perusahaan atau 

organisasi. Transparansi dapat dilakukan di tingkat internal dan eksternal perusahaan atau 

organisasi. Pada tingkat internal, transparansi dapat berupa pengungkapan informasi 

tentang kebijakan dan prosedur atau proses yang dilakukan perusahaan. Pada tingkat 

eksternal, transparansi dapat berupa pengungkapan informasi tentang produk yang 

ditawarkan atau layanan yang disediakan, harga, prosedur transaksi, dan kebijakan yang 

berlaku dalam perusahaan. Transparansi berguna untuk meningkatkan kepercayaan 

pelanggan dan juga untuk mencegah potensi pelanggaran hukum. Selain itu, transparansi 

dapat meningkatkan kualitas produk atau layanan yang ditawarkan oleh perusahaan atau 

organisasi dan meningkatkan kesejahteraan para pemangku kepentingan. 

 

3.2 Pengertian Akuntabilitas 

 Akuntabilitas merupakan suatu bentuk pertanggungjawaban yang dilakukan oleh 

pemerintah guna melaporkan serta menyajikan kegiatan yang telah dilaksanakan kepada 
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masyarakat. Hal ini dapat melibatkan keterbukaan informasi tentang kebijakan, prosedur, 

dan anggaran yang diambil oleh pejabat atau badan tersebut. Pertanggungjawaban 

tersebut dapat dijadikan lahan untuk pelaksanaan transparansi dalam setiap pelaksanaan 

kegiatan. Akuntabilitas merujuk pada kewajiban individu atau organisasi untuk 

bertanggung jawab atas tindakan-tindakannya, keputusan-keputusannya, dan hasil dari 

kegiatan yang dilakukannya. Akuntabilitas berarti mempertanggungjawabkan setiap 

individu atau organisasi terhadap tugas, tanggung jawab, dan kewenangan yang 

dimilikinya. Akuntabilitas mengharuskan pihak yang bertanggung jawab untuk memiliki 

pertanggungjawaban atas tindakan yang mereka ambil, terutama dalam hal kebijakan dan 

pelayanan publik. Hal ini dapat memastikan bahwa pihak yang bertanggung jawab tetap 

bertanggung jawab atas tindakan yang mereka ambil dan memastikan bahwa mereka tidak 

melakukan tindakan yang melanggar kebijakan atau prosedur yang sudah ditetapkan. 

Akuntabilitas juga dapat membantu mencegah tindakan koruptif dan menjaga integritas 

dan kepercayaan pada badan atau pejabat tersebut. Dengan akuntabilitas, pihak yang 

bertanggung jawab harus dapat memberikan penjelasan dan informasi tentang tindakan 

yang mereka ambil kepada publik atau pihak yang berkepentingan, sehingga 

memungkinkan peluang perbaikan atau perubahan pada kebijakan atau prosedur yang 

diambil. 

 

3.3 Pengertian Good Governance 

Good governance adalah praktik baik dalam mengelola kebijakan dan tata kelola 

institusi yang ditandai dengan transparansi, akuntabilitas, partisipasi, legalitas, keadilan, 

efektivitas, efisiensi, dan etika. Good governance dapat menjamin pengambilan kebijakan 

yang berpihak pada masyarakat dengan melibatkan partisipasi masyarakat dalam proses 

pengambilan kebijakan dan memastikan pengelolaan keuangan yang transparan, 

akuntabel, dan legal. Good governance memungkinkan terwujudnya tata kelola yang baik 

dalam organisasi. Tujuan dari good governance adalah untuk menyediakan tata kelola 

yang efektif dan efisien serta meminimalisir risiko korupsi dan penyalahgunaan 
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kekuasaan. Good governance dapat melindungi hak dan kepentingan masyarakat dengan 

menjamin pengambilan kebijakan yang bertanggung jawab dan transparan. Good 

governance dapat mencakup serangkaian praktik yang baik untuk mengelola institusi, 

termasuk transparansi, akuntabilitas, partisipasi, legalitas, keadilan, efektivitas, efisiensi, 

dan etika. Good governance dapat memiliki banyak manfaat, seperti meningkatkan 

kepercayaan publik dan melindungi kepentingan rakyat. 

 

3.4 Tujuan Transparansi dan Akuntabilitas 

1. Meningkatkan kepercayaan 

Transparansi dan akuntabilitas bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap individu atau organisasi yang bertanggung jawab. 

2. Mencegah korupsi 

Dengan menyediakan informasi secara terbuka dan mempertanggungjawabkannya, 

transparansi dan akuntabilitas dapat mencegah praktik korupsi dan kecurangan. 

3. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

Dengan mengungkapkan informasi secara terbuka, individu atau organisasi dapat 

diawasi dan dievaluasi, sehingga dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam 

pelaksanaan tugas dan tanggung jawab mereka. 

 

3.5 Indikator Transparansi dan Akuntabilitas 

a. Keterbukaan informasi: Individu atau organisasi harus menyediakan akses yang 

mudah dan luas terhadap informasi terkait tugas dan tanggung jawabnya. 

b. Partisipasi publik: Transparansi dan akuntabilitas membutuhkan partisipasi publik 

dalam pengambilan keputusan dan pemantauan pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab. 

c. Mekanisme pelaporan dan pengaduan: Adanya mekanisme yang jelas dan mudah 

diakses untuk mengajukan laporan atau pengaduan terkait pelanggaran atau 
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ketidakpatuhan terhadap tugas dan tanggung jawab. 

 

3.6 Hubungan antara Transparansi dan Akuntabilitas 

 Transparansi dan akuntabilitas saling terkait dan mempengaruhi satu sama lain. 

Tanpa transparansi yang memadai, akuntabilitas sulit tercapai karena sulit untuk 

mengidentifikasi dan menilai tindakan atau keputusan yang dilakukan. Sebaliknya, 

akuntabilitas diperlukan untuk memastikan bahwa transparansi benar-benar diterapkan 

dan bahwa individu atau organisasi bertanggung jawab atas tugas, tanggung jawab, dan 

kewenangannya. Dalam pemerintahan yang baik, transparansi dan akuntabilitas saling 

mempengaruhi, dengan transparansi membuka informasi tentang kebijakan dan 

keputusan pemerintahan, sedangkan akuntabilitas memastikan bahwa keputusan dan 

tindakan tersebut diimplementasikan dengan baik dan bertanggung jawab. 

 

3.7 Faktor yang Mempengaruhi Jumlah Pelanggan 

Berikut adalah beberapa faktor yang bisa mempengaruhi jumlah pelanggan antara lain : 

1. Kualitas air 

Pelanggan kemungkinan akan memilih PDAM yang menyajikan air yang aman dan 

sehat untuk kesehatan dan kebersihan. 

2. Harga air 

Jika harganya terjangkau dan tidak terlalu mahal, maka pelanggan kemungkinan 

akan memilih PDAM tersebut. 

3. Kepemimpinan 

Namun, kepemimpinan juga cukup berpengaruh pada jumlah pelanggan. Jika 

kepemimpinan itu profesional, maka pelanggan lebih akan memilih PDAM 

tersebut. 

4. Kepercayaan 

Kepercayaan pada PDAM juga dapat mempengaruhi jumlah pelanggan, apalagi 

pada pelanggan yang sudah pernah menggunakan jasa PDAM tersebut. 

5. Kepadatan penduduk 
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Jika PDAM melakukan ekspansi jaringan untuk menjangkau wilayah dengan 

penduduk padat, kemungkinan jumlah pelanggan akan semakin meningkat. 

6. Pelayanan 

Pelayanan dari PDAM yang baik dan ramah, dapat membantu mendorong jumlah 

pelanggan. 

7. Iklan dan promosi 

Jika PDAM melakukan iklan dan promosi yang efektif, kemungkinan jumlah 

pelanggan juga akan meningkat. 

 

3.8 Pengertian Laporan Pemakaian Air Per Jenis Tarif 

Laporan pemakaian air per jenis tarif adalah laporan yang menghimpun pemakaian air 

per jenis tarif yang digunakan di PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik. Berikut ini 

beberapa tarif antara lain : 

1. Tarif Dasar 

Tarif dasar yang terpenting karena ini adalah tarif yang telah disetujui oleh PDAM 

Giri Tirta dan dianggap sebagai tarif resmi yang harus dibayarkan oleh pelanggan. 

2. Tarif Khusus 

Tarif khusus adalah tarif tambahan yang diperhitungkan untuk beberapa kalangan 

tertentu seperti rumah ibadah, panti asuhan, balai disabilitas, dan juga untuk 

pelanggan yang menggunakan sumur yang sudah beroperasi sebelum 2017. 

3. Tarif Sosial 

Tarif sosial adalah tarif yang diberikan kepada pelanggan yang tergolong miskin 

dan tidak mampu. 
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Tabel 3. 1 Format Laporan Pemakaian Air Per Jenis Tarif 

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

3.9 Pengertian Rekapitulasi Pengeluaran Voucher  

 Rekapitulasi pengeluaran voucher adalah kegiatan pemantauan dan 

pertanggungjawaban penyerahan suatu voucer tertentu, biasanya berkaitan dengan 

pengeluaran dan keputusan kebijakan tertentu. Rekapitulasi dilakukan untuk memastikan 

bahwa penggunaan voucher dilakukan sesuai dengan kebijakan dan pemantauan 

pengeluaran yang teratur. Rekapitulasi akan dilakukan ketika voucher tersebut telah 

digunakan dan harus dilaporkan ke penanggung jawab untuk keperluan akuntabilitas dan 

transparansi dalam pemerintahan. Rekapitulasi akan melibatkan pemantauan penggunaan 

voucher, pelaporan penggunaan voucher, serta pertanggungjawaban penggunaán 

voucher. Tujuan dari rekapitulasi tersebut adalah untuk meningkatkan kewajaran dan 

kepastian dalam pemerintahan terutama dalam bidang pengelolaan keuangan yang baik. 

Selain itu, rekapitulasi juga bertujuan untuk memperkuat prinsip akuntabilitas dan 

transparansi dalam pemerintahan. 
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Tabel 3. 2 Format Rekapitulasi Pengeluaran Voucher 

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1 Struktur Organisasi Unit Kerja 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Bagian Keuangan 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

4.2 Tugas Unit Kerja 

Bagian Keuangan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Direktur Umum dalam 

melaksanakan pengelolaan keuangan yang meliputi perbendaharaan, akuntansi dan 

pelaporan PDAM Giri Tirta. 

Bagian Keuangan menyelenggarakan fungsi antara lain :  

a. Pelaksanaan penyusunan rencana program dan kegiatan pengelolaan keuangan, 

perbendaharaan, akuntansi dan pelaporan 

b. Pelaksanaan penyusunan pedoman, petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan 

pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan pelaporan 

c. Pelaksanaan kebijakan pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan 

pelaporan PDAM Giri Tirta 

d. Pelaksanaan pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan pelaporan 

PDAM Giri Tirta  

Bagian  

Keuangan 

Sub Bagian  

Akuntansi dan 

Pelaporan 

Sub Bagian  

Perbendaharaan 
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e. Pengkoordinasian pelaksanaan pendataan, pemetaan dan klasifikasi potensi dalam 

rangka tertib administrasi pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan 

pelaporan PDAM Giri Tirta 

f. Pelaksanaan koordinasi dan administrasi pelaksanaan penyusunan anggaran 

dilingkungan PDAM Giri Tirta 

g. Pelaksanaan evaluasi kinerja pengelolaan keuangan, perbendaharaan, akuntansi dan 

pelaporan.  

 

• Sub Bagian Perbendaharaan 

Sub Bagian Perbendaharaan mempunyai tugas antara lain :  

a. Menyusun rencana program dan kegiatan pengelolaan keuangan  

b. Melaksanakan tertib administrasi pengelolaan keuangan, arus kas penerimaan 

dan pengeluaran 

c. Melaksanakan penyelenggaraan pelayanan bendahara penerimaan dan 

bendahara pengeluaran 

d. Melaksanakan pengelolaan dan pengamanan bukti-bukti transaksi dan 

mendokumentasikan agar mudah diperoleh bila dibutuhkan 

e. Mengelola penerimaan dan/atau pengeluaran kas dari hasil kegiatan usaha dan 

non usaha 

f. Melaksanakan evaluasi realisasi penyerapan anggaran, dan evaluasi kinerja 

kegiatan dalam rangka keseimbangan arus kas dan keuangan sesuai dengan 

tahapan yang telah ditetapkan dalam Anggaran Kas (Cash Budget) 

g. Menerima dan meneliti kebenaran dokumentasi pembayaran dan pengeluaran 

keuangan 

h. Mengelola penerimaan dan/atau pengeluaran kas dari hasil kegiatan usaha dan 

non usaha 

i. Melaksanakan kas opname dan mencocokkan saldo kas perusahaan dengan 

rekening koran 
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j. Melaksanakan pembayaran kepada Pihak Kedua sebagai bukti pembayaran yang 

sah 

k. Menyimpan buku cheque dan surat-surat berharga 

l. Membinaan terhadap bendahara pengeluaran yang ada di PDAM Giri Tirta 

m. Menyusun laporan hasil kegiatan secara berkala sesuai wewenang, tugas dan 

tanggung jawabnya paling lambat 5 (lima) hari setelah bulan kegiatan berakhir 

dan disampaikan kepada Kepala Bagian Keuangan.  

 

• Sub Bagian Akuntansi dan Pelaporan 

Sub Bagian Akuntansi dan Pelaporan mempunyai tugas antara lain :  

a. Menyusun rencana program dan kegiatan dibidang akuntansi dan pelaporan 

b. Menyusun petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan akuntansi dan pelaporan 

c. Menyiapkan dan merumuskan konsep kebijakan perusahaan yang berhubungan 

dengan sistem akuntansi yang cepat, efisien dan efektif termasuk kebijakan 

akuntansi yang sesuai dengan pedoman akuntansi 

d. Melaksanakan dan mengelola sistem pembukuan perusahaan yang menyangkut 

segala transaksi operasional, non operasional, hutang piutang, dan aset 

perusahaan 

e. Menyusun anggaran kas tahunan dan triwulan dengan berpedoman pada 

Anggaran Tahunan perusahaan yang telah ditetapkan 

f. Membuat dan menyusun laporan keuangan dan pajak, melaksanakan pencatatan 

dalam buku besar dan buku besar pembantu 

g. Menyusun neraca harian, bulanan dan tahunan PDAM Giri Tirta 

h. Menyusun laporan hasil kegiatan secara berkala sesuai wewenang, tugas dan 

tanggung jawabnya paling lambat 5 (lima) hari setelah bulan kegiatan berakhir 

dan disampaikan kepada Kepala Bagian Keuangan  

4.3 Deskripsi Kegiatan Kerja Praktik (KP) 

Kegiatan Kerja Praktik (KP) dilaksanakan pada Sub Bagian Perbendaharaan dan 

Sub Bagian Akuntansi dan Pelaporan. Kegiatan Kerja Praktik (KP) dilaksanakan pada 
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tanggal 14 Agustus 2023 sampai dengan 14 September 2023 dan dilaksanakan 

menyesuaikan jam kerja pegawai di Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik yaitu setiap 

hari Senin sampai dengan Kamis pada pukul 07.30 hingga 16.30 dan pada Jumat pada 

pukul 07.00 hingga 16.30. Pada minggu pertama hingga minggu terakhir pelaksanaan 

Kegiatan Kerja Praktik (KP) ditempatkan di Sub Bagian Perbendaharaan dan Sub Bagian 

Akuntansi dan Pelaporan. Pekerjaan yang dilakukan selama Kegiatan Kerja Praktik (KP) 

adalah sebagai berikut : 

1. Memasukkan data dari kasir ke excel 

2. Menyerahkan nota ke bagian pelayanan 

3. Mencocokkan data dengan yang ada di excel 

4. Mengedit dan mengirim surat balasan melalui excel 

5. Mengambil dan menyobek lembaran struk 

6. Mengarsip dokumen 

7. Mengurutkan berkas menurut no. Voucher 

8. Mengirimkan berkas ke sekretariat perusahaan 

9. Fotocopy dokumen dan mendata dokumen 

10. Mencatat kertas hijau 

11. Merekapitulasi pengeluaran voucer di excel 

12. Mengambil kertas kosong bukti kas keluar 

13. Memasukkan nilai pembulatan setoran 

14. Meminta bukti pembayaran ke bagian pelayanan 

15. Mengelompokkan data setoran sesuai cabang  

16. Memasukkan nilai saldo bank di bulan sebelumnya 

17. Mencocokkan setoran yang ada di excel dengan web PDAM 

18. Mengecek berkas tentang perhitungan keuangan  

19. Menginput berkas lembur untuk gaji ke dalam excel 

20. Mencatat data data dari berkas ke buku catatan 

21. Meminta tanda tangan penerimaan berkas di buku catatan 

22. Menyerahkan berkas 
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23. Memasukkan berkas ke dalam amplop 

24. Menstempel berkas 

25. Mencarikan berkas di lemari penyimpanan berkas 

26. Memasukkan berkas ke dalam map 

27. Merekap laporan 

28. Memasukkan laporan pemasukan air ke excel 

29. Menjilid dokumen di koperasi PDAM 

 

Tugas Khusus (Penelitian Analisis Transparansi dan Akuntabilitas dalam Good 

Governance Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik untuk Meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan) 

Wilayah Pelayanan 

Kondisi eksisting saat ini, Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik telah melayani 11 dari 18 

kecamatan yang ada di Kabupaten Gresik, antara lain: 

 

1. Kecamatan Manyar 

2. Kecamatan Gresik 

3. Kecamatan Kebomas 

4. Kecamatan Duduk Sampean 

5. Kecamatan Kedamean 

6. Kecamatan Menganti 

7. Kecamatan Cerme 

8. Kecamatan Benjeng 

9. Kecamatan Balongpanggang 

10. Kecamatan Driyorejo 

11. Kecamatan Wringinanom 

Wilayah Cabang Gresik Kota mendapat pelayanan distribusi air dari IPA Legundi, 

sumur dalam, air curah dari PDAM Surabaya, air curah dari PT. Dewata Bangun Tirta, 

dan air curah Umbulan. Sedangkan wilayah Cabang Menganti, Cabang Cerme, dan 

Wilayah Cabang Menganti 

Wilayah Cabang Gresik Kota 

Wilayah Cabang Driyorejo 

Wilayah Cabang Cerme 
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Cabang Driyorejo mendapat pelayanan distribusi air dari IPA Perumnas, sebagian IPA 

Legundi, air curah kerjasama dengan PT. Air Bersih di Mojolagres, IPA Kerjasama PT. 

Drupadi Tirta Gresik, dan IPA Kerjasama PT. Dewata Bangun Tirta.  

Gambar 4. 2 Peta Existing Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 
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Perkembangan Jumlah Pelanggan 

Jumlah pelanggan pada tahun 2021 sebanyak 107.297 unit yang terbagi atas 100.947 unit 

pelanggan domestik (rumah tangga) dan 6.350 unit pelanggan non domestik. 

Perkembangan Pelanggan Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik selama 5 (lima) tahun 

terakhir terlihat pada grafik 1 dan tabel 4 berikut : 

Gambar 4. 3 Grafik 1 Perkembangan Jumlah Pelanggan Tahun 2016 – 2021 

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

Tarif yang Berlaku di Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

a. Tarif air yang berlaku tahun 2021 sesuai Peraturan Bupati Nomor 1 tahun 2019 tentang 

Tarif Air Perusahaan Daerah Air Minum Giri Tirta Kabupaten Gresik 

b. Tarif pemasangan sambungan baru (SR) sebesar Rp1.741.300,00 per unit SR. 
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Tabel 4. 1 Struktur Tarif Air Minum Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

NO
KODE 

TARIF

BLOK 

KONSUMSI

PEMAKAIAN 

PROGRESIF       

(M3)

TARIF 

PROGRESIF 

(Rp)

Kelompok I

1 a. Sosial Umum S-U I 0 - 10 1.000

II > 10 - 20 1.200

III > 20 2.300

2 b. Sosial Khusus 

b.1 Sosial Khusus (1) S - 1 I 0 - 10 1.000

II > 10 - 20 1.150

III >  20 2.300

3 b.2 Sosial Khusus  (2) S - 2 I 0 - 10 1.000

II > 10 - 20 1.300

III >  20 2.600

Kelompok II

a. Rumah Tangga 

4 a.1 Rumah Tangga (1) R - 1 I 0 - 10 1.500

II > 10 - 20 2.350

III > 20 - 30 3.750

IV > 30 4.250

5 a.2 Rumah Tangga (2) R - 2 I 0 - 10 1.500

II > 10 - 20 3.850

III > 20 - 30 4.450

IV > 30 4.650

6 a.3 Rumah Tangga (3) R - 3 I 0 - 10 1.600

II > 10 - 20 4.350

III > 20 - 30 4.800

IV > 30 5.750

7 b. Instansi Pemerintah IP I 0 - 10 5.000

II > 10 - 20 5.500

III > 20 - 30 6.000

IV > 30 6.500

Kelompok III A

8 - Niaga Kecil NK I 0 - 10 5.000

II > 10 - 20 5.500

III >  20 7.400

9 - Industri Kecil IK I 0 - 10 5.000

II > 10 - 20 6.000

III >  20 7.400

Kelompok III B

10 - Niaga Besar NB I 0 - 10 7.500

II > 10 - 20 8.500

III >  20 9.500

11 - Industri Besar IB I 0 - 10 13.000

II > 10 - 20 14.000

III >  20 16.000

Kelompok III C

12 K-1 I 0 - 10 13.000

II > 10 - 20 15.000

III >  20 17.000

Kelompok  Khusus

13 Khusus (kawasan) K-2 I 0 - 10

II > 10 - 20

III >  20

  Sesuai   

Kesepakatan

GOLONGAN PELANGGAN

Pelabuhan

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 
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4.4 Laporan Pemakaian Air Per Jenis Tarif Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Laporan pemakaian air per jenis tarif di PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik dapat 

membantu pelanggan untuk memahami berapa banyak tarif yang harus mereka bayarkan 

berdasarkan pemakaian mereka dan juga untuk memastikan bahwa mereka pembayaran 

yang harus mereka bayarkan. Namun, laporan ini juga dapat membantu PDAM Giri Tirta 

untuk memantau dan memperbaiki pemakaian air oleh pelanggan. Laporan ini diatur 

untuk meningkatkan akuntabilitas PDAM Giri Tirta dalam memantau pemakaian air oleh 

pelanggan dan juga untuk memperbaiki pemakaian air oleh pelanggan. 

Tabel 4. 2 Laporan Pemakaian Air Per Jenis Tarif 

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Rekapitulasi Pengeluaran Voucher 

Proses pengelolaan keuangan di Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik harus 

dilakukan secara transparan dan akuntabel, termasuk proses rekapitulasi pengeluaran 

voucher. Sebagai pemangku kepentingan, masyarakat berhak untuk mendapat informasi 

dan pertanggungjawaban yang jelas dari proses pengeluaran voucher oleh Perumda Giri 

Tirta Kabupaten Gresik. 
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Tabel 4. 3 Rekapitulasi Pengeluaran Voucher 

 

Sumber : Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Jadwal Kegiatan Kerja Praktik (KP) 

Berikut merupakan jadwal pelaksanaan Kerja Praktik (KP) di Perumda Giri Tirta 

Kabupaten Gresik selama waktu satu bulan yang dimulai pada tanggal 14 Agustus 2023 

sampai dengan 14 September 2023. 

Tabel 4. 4 Jadwal Kegiatan Kerja Praktik (KP) 

 
Kegiatan 

Minggu ke- 

1 2 3 4 

Pengenalan Kantor Pusat Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

dan Studi Literatur 

    

Observasi dan Pengumpulan Data     

Sub Bagian Perbendaharaan     

Pelaksanaan Tugas di Sub Bagian Perbendaharaan     

Sub Bagian Akuntansi dan Pelaporan     

Pelaksanaan Tugas di Akuntansi dan Pelaporan     

Penulisan Laporan Hasil Kerja Praktik     
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dampak positif transparansi dan akuntabilitas dalam meningkatkan kepuasan pelanggan 

antara lain : 

a. Pelanggan dapat memahami lebih baik proses pengolahan air yang dilakukan oleh 

Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik. 

b. Pelanggan bisa memahami berapa total anggaran yang dikeluarkan untuk 

pengolahan air. 

c. Pelanggan bisa memahami cara mengelola keuangan dalam memberikan 

pelayanan publik. 

d. Pelanggan bisa memantau kualitas air yang didistribusikan oleh Perumda Giri 

Tirta Kabupaten Gresik. 

e. Pelanggan bisa memahami cara melayani dan memperbaiki kerusakan saluran air. 

f. Pelanggan bisa memahami cara melakukan perawatan pada perangkat dan mesin 

yang digunakan dalam memberikan pelayanan publik. 

g. Pelanggan bisa memahami cara melakukan pengujian kualitas air menggunakan 

alat yang memadai. 

h. Pelanggan bisa memahami cara memonitor penggunaaan air oleh pelanggan. 

i. Pelanggan bisa memahami cara mengelola data pelanggan. 

Dampak positif ini dapat meningkatkan rasa percaya dan kepuasan pelanggan 

terhadap Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik, sehingga akan meningkatkan 

kedisiplinan dan kesetiaan dalam membayar tagihan Perumda Giri Tirta Kabupaten 

Gresik oleh pelanggan. Selain itu, dengan adanya transparansi dan akuntabilitas, Perumda 

Giri Tirta Kabupaten Gresik dapat meminimalkan tindakan koruptif dan menjaga 

kepercayaan publik terhadap Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik. Berdasarkan analisis 

yang dilakukan terhadap transparansi dan akuntabilitas dalam Good Governance 

Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik, dapat disimpulkan bahwa terdapat beberapa 
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kekurangan yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Meskipun 

terdapat beberapa langkah yang telah dilakukan untuk meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas, masih terdapat kelemahan dalam pengelolaan dan pelaporan yang 

menghambat penerapan Good Governance secara efektif. 

 

5.2 Saran  

Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan menerapkan Good Governance yang baik, 

kami merekomendasikan beberapa hal berikut: 

a. Memperkuat kebijakan transparansi 

b. Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik perlu mengembangkan kebijakan yang kuat 

dalam hal transparansi, termasuk pemisahan kepentingan dan pengungkapan 

informasi yang jelas kepada pelanggan. Ini dapat dilakukan dengan penggunaan 

teknologi informasi dan komunikasi yang tepat guna. 

c. Meningkatkan akuntabilitas internal 

d. Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik harus memperkuat mekanisme pengawasan 

internal untuk memastikan akuntabilitas yang lebih baik dalam setiap proses 

pengelolaan. Menyusun kebijakan internal yang jelas, serta melibatkan auditor 

independen untuk mengevaluasi dan memberikan umpan balik yang objektif. 

e. Memperbaiki pelaporan keuangan dan kinerja 

f. Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik harus meningkatkan pelaporan keuangan 

dan kinerja dengan menyediakan informasi yang terukur dan relevan kepada 

pelanggan secara transparan. Ini akan membantu pelanggan dalam memahami 

informasi yang diberikan serta memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih 

baik. 

g. Melakukan pelatihan dan pengembangan SDM 

h. Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik harus memberikan pelatihan rutin kepada 

semua karyawan dalam hal transparansi, akuntabilitas, dan Good Governance. 

Pembangunan sumber daya manusia akan memberikan pengetahuan dan 

keterampilan yang diperlukan untuk mempraktikkan Good Governance secara 
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efektif. 

i. Melibatkan pelanggan dalam pengambilan keputusan 

j. Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik harus mendorong partisipasi pelanggan 

dalam pengambilan keputusan yang berdampak pada mereka. Ini dapat dilakukan 

melalui mekanisme seperti survei kepuasan pelanggan, rapat konsultasi, atau 

pendekatan langsung dengan pelanggan. 

 Dengan menerapkan saran-saran di atas, diharapkan Perumda Giri Tirta 

Kabupaten Gresik dapat meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam praktik Good 

Governance mereka, serta meningkatkan kepuasan pelanggan secara keseluruhan. 
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ngga%20akuntabilitas%20merupakan%20pertanggungjawaban%20atas,kepada

%20pihak%20yang%20membutuhkan%20informasi. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Surat Pengajuan Kerja Praktik (KP) 
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Lampiran 2 : Surat Konfirmasi Kerja Praktik (KP) 
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Lampiran 3 : Daftar Hadir Pelaksanaan Kerja Praktik (KP) 
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Lampiran 4 : Contoh Struk Pembayaran Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                         Laporan Kerja Praktik Tanggal 14 Agustus – 14 September 2023 

Di  Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

 

56 

 

UISI 

Lampiran 5 : Dokumentasi Kegiatan Kerja Praktik (KP) di Perumda Giri Tirta 

  Kabupaten Gresik 

Pelaksanaan lomba 17 Agustus di Halaman Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 
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Pelaksanaan Upacara Bendera di Halaman Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 
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Lampiran 6 : Dokumentasi Pelaksanaan Tugas Kerja Praktik (KP) 

Memasukkan Nilai Pembulatan 
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Data untuk mencocokkan nilai pembulatan 

 

 

 

 



 

 

                                                                         Laporan Kerja Praktik Tanggal 14 Agustus – 14 September 2023 

Di  Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

 

60 

 

UISI 

Tampilan microsoft excel untuk memasukkan nilai pembulatan 
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Memasukkan Nilai Air dan Non Air 

 

 

Tampilan sistem Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 

 

Tampilan microsoft excel untuk memasukkan nilai air dan non air 

Rekonsiliasi Bankata untuk mencocokkan rekonsiliasi bank 
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Mocrosoft excel untuk menccokkan jumlah yang harus dibayar 

 

Memasukkan jumlah pembayaran sesuai cabang 
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Mencocokkan saldo  

 

 

Memasukkan berkas ke dalam amplop 
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Mencatat berkas di buku catatan 

 

Foto Bersama dengan Karyawan Bagian Keuangan Perumda Giri Tirta Kabupaten Gresik 
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Lampiran 6 : Lembar Asistensi Kerja Praktik (KP) 
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Lampiran 7 : Lembar Evaluasi Pembimbing Kerja Praktik (KP) 
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Lampiran 8 : Lembar Evaluasi Dosen Pembimbing Kerja Praktik (KP) 
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