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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1      Latar Belakang 

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi telah memainkan peran 

penting dalam transformasi proses administrasi publik. Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil sebagai lembaga pemerintahan memiliki tanggung jawab dalam 

mengelola data kependudukan serta memberikan pelayanan yang efisien dan akurat 

kepada masyarakat. Program Studi Informatika memiliki peran dalam 

mengaplikasikan teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas 

pelayanan tersebut. Oleh karena itu, proposal ini bertujuan untuk melaksanakan 

magang di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil dengan fokus pada penerapan 

teknologi informasi dalam pelayanan administrasi kependudukan.  

Kehadiran teknologi informasi telah mengubah banyak aspek dalam 

kehidupan sehari-hari, termasuk dalam pelayanan publik. Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil sebagai lembaga pemerintahan memiliki tanggung jawab yang penting 

dalam mengelola data kependudukan dan memberikan pelayanan administrasi 

kependudukan kepada masyarakat. Namun, terkadang proses manual yang masih 

digunakan dalam administrasi kependudukan dapat menyebabkan kelambatan, 

kesalahan data, dan kurangnya transparansi. Program Studi Informatika memiliki 

peran strategis dalam mengatasi tantangan ini. Mahasiswa dari program ini telah 

memperoleh pengetahuan dalam pengembangan perangkat lunak, pengelolaan basis 

data, keamanan informasi, dan teknologi terkini lainnya.  

Kegiatan magang pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil menjadi 

kesempatan untuk mengaplikasikan pengetahuan ini dalam lingkungan nyata dan 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi pelayanan 

administrasi kependudukan. Dalam konteks ini, magang ini bertujuan untuk 

membawa mahasiswa Program Studi Informatika lebih dekat dengan dunia nyata 
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dalam penerapan teknologi informasi dalam administrasi publik. Magang ini akan 

membantu mahasiswa memahami kompleksitas proses administrasi kependudukan, 

tantangan yang dihadapi, serta merancang dan mengembangkan solusi yang tepat 

guna untuk meningkatkan kualitas layanan. 

 

1.2      Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan Umum 

1. Memperoleh pengalaman kerja dan mendapatkan peluang untuk 

dapat berlatih menangani permasalahan masyarakat di lingkungan 

kerja. 

2. Menerapkan ilmu pengetahuan dan kontribusi pengetahuan pada 

instansi sesuai dengan bidang ilmunya 

b. Tujuan Khusus 

1. Untuk memenuhi satuan kredit semester (SKS) yang harus ditempuh 

sebagai persyaratan akademis di Jurusan Informatika Universitas 

Internasional Semen Indonesia (UISI). 

2. Mempelajari proses administrasi kependudukan secara langsung di 

lingkungan pemerintahan. 

c. Manfaat 

 

Manfaat dari pelaksanaan magang di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perguruan Tinggi 

Magang ini akan memperkuat kerjasama antara perguruan tinggi dan 

instansi pemerintahan serta meningkatkan reputasi Program Studi 

Informatika dalam pengembangan solusi teknologi informasi. 

2. Bagi Perusahaan 

Aplikasi yang dikembangkan akan membantu meningkatkan efisiensi 

pelayanan administrasi kependudukan, mengurangi kesalahan dalam 
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mengoprasikan, dan meningkatkan kepuasan masyarakat. 

3. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa dapat mempelajari teori dan praktik secara lebih 

mendalam tentang pengaplikasian ilmu sistem informasi di dalam 

lingkungan perusahaan secara lebih riil. Selain itu, mahasiswa 

mendapatkanpengalaman untuk dapat mengatasi permasalahan 

permasalahan yang timbul dilingkungan perusahaan. 

 

1.3      Metodologi Pengumpulan Data 

Metodologi penelitian yang digunakan untuk memperoleh data dari 

pelaksanaan kerja prktik adalah sebagai berikut : 

a. Observasi 

Menurut Widoyoko (2014:46) observasi merupakan “pengamatan dan 

pencatatan secara sistematis terhadap unsur-unsur yang nampak dalam 

suatu gejala pada objek penelitian. Pada metode observasi, penulis 

mengamati secara langsung di tempat magang untuk mengetahui kondisi 

lingkungan Dinas kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Gresik 

b. Wawancara 

Menurut Bungi (2013, 133) wawancara merupakan proses memperoleh 

keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap 

muka antara pewawancara dengan orang yang diwawancara. Wawancara 

yang dilakukan adalah dengan cara melakukan percakapan atau ngobrol 

dengan staf pegawai di DISPENDUK CAPIL GRESIK oleh pembimbing 

lapangan magang untuk mendapatkan jobdesk yang sesuai dengan tema 

kerja prktik. 

c. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2018:476) dokumentasi adalah suatu cara yang 

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, 
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dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan 

yang dapat mendukung penelitian. Studi dokumen merupakan pelengkap 

dari penggunaan metode observasi atau wawancara akan lebih dapat 

dipercaya atau mempunyai kredibilitas yang tinggi jika didukung oleh foto-

foto atau karya tulis akademik yang sudah ada. Berdasarkan pengertian 

menurut ahli tersebut, penulis mengumpulkan dokumentasi berupa gambar 

lokasi kerja, struktur organisasi, tugas unit kerja di DISPENDUK CAPIL 

GRESIK. 

 

1.4      Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang 

Lokasi : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, Jl. 

KH. Wachid Hasyim No.17, Kabupaten Gresik, Jawa Timur 

Waktu : 11 September – 11 Oktober 2023 

 

1.5      Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Magang 

Unit Kerja : Pelayanan Administrasi Kependudukan Serta membantu 

registrasi dan mengenalkan aplikasi Identitas Kependudukan Digital di Mall 

Pelayanan Publik (MPP) Kabupaten Gresik
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BAB II  

PROFIL DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN GRESIK 

2.1   Profil DISPENDUKCAPIL Kabupaten Gresik 

Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten Gresik adalah pusat 

administrasi yang terletak di Kota Gresik. Di dalamnya, terdapat berbagai 

instansi dan dinas yang bertanggung jawab atas berbagai aspek kebutuhan kota 

Gresik. Beberapa dinas yang ada meliputi Dinas Keluarga Berencana 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, Dinas Komunikasi dan 

Informatika, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Dinas Kepemudaan 

dan Olahraga, Dinas Kesehatan, Dinas Koperasi Usaha Mikro dan 

Perindustrian, Dinas Lingkungan Hidup, Dinas Pariwisata dan Kebudayaan, 

Dinas Pendidikan, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(PTSP), Dinas Perikanan, Dinas Pertahanan, Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan, Dinas Perhubungan, Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang, Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman, Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa, Dinas Pertanian, Satpol PP, Dinas Sosial, dan Dinas Tenaga Kerja. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, atau yang 

lebih dikenal sebagai Dispendukcapil Kabupaten Gresik, adalah salah satu 

instansi yang bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan publik kepada 

masyarakat. Tugas utama mereka adalah mengurus pendaftaran penduduk dan 

pencatatan sipil untuk setiap peristiwa kependudukan dan peristiwa penting 

yang terjadi di masyarakat. Dispendukcapil Kabupaten Gresik berkomitmen 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan, dan ini 

merupakan bagian dari tanggung jawab mereka terhadap para pemohon atau 

pelanggan mereka. 
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Gambar 2. 1 Tampilan Website DISPENDUK Gresik 

 

2.2    Visi dan Misi DISPENDUKCAPIL Kabupaten Gresik 

2.2.1.  Visi 

Administrasi Kependudukan sebagai Dasar dari Semua Pelayanan. 

2.2.2.  Misi 

• Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan yang 

Profesional. 

• Pelayanan Pendaftaran Kependudukan yang Tepat, Cepat, dan 

Responsif. 

• Pelayanan Pencatatan Sipil yang Tertib, Cermat, dan Akurat. 

• Pengelolaan Data Kependudukan yang Tertib dan Kolaboratif. 

2.3    Identitas DISPENDUKCAPIL Kabupaten Gresik 

Kantor : Jl. KH. Wachid Hasyim No.17, Kabupaten Gresik, Jawa Timur 

61114 

Website : dispendukcapil.gresikkab.go.id 
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2.4     Struktur Organisasi DISPENDUKCAPIL Kabupaten Gresik 

2.5    Produk dan Layanan 

Sebagai  Bagian Pemerintah yang melayani kependudukan, Dinas 

Kependudukan  dan Pencatatan Sipil memiliki  beberapa Produk dan Layanan 

sebagai berikut: 

1. Pelayanan Online Pendaftaran Administrasi Kependudukan 

(POEDAK) 

2. Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) 

3. Pelayanan Pencatatan Biodata Penduduk 

4. Pelayanan Penerbitan KK 

5. Pelayanan Penerbitan KTP-el 

6. Pelayanan Penerbitan KIA 

7. Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Kependudukan 

8. Pelayanan Pendataan penduduk Rentan Administrasi 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi DISPENDUKCAPIL Gresik 



Laporan Magang Tanggal 09/10/2023 

UISI DISPENDUKCAPIL GRESIK 

 

8 

  

Kependudukan 

9. Pelayanan Pencatatan Kelahiran 

10. Pelayanan Pencatatan Lahir Mati 

11. Pelayanan Pencatatan Perkawinan 

12. Pelayanan Pencatatan Pembatalan Perkawinan 

13. Pelayanan Pencatatan Perceraian  Pelayanan Pencatatan 

Pembatalan Perceraian 

14. Pelayanan Pencatatan Kematian 

15. Pelayanan Pencatatan Pengangkatan Anak  Pelayanan Pencatatan 

Pengakuan Anak 

16. Pelayanan Pencatatan Pengesahan Anak 

17. Pelayanan Pencatatan Perubahan Nama 

18. Pelayanan Pencatatan Perubahan status Kewarganegaraan 

19. Pelayanan Pencatatan Peristiwa Penting Lainnya 

20. Pelayanan Pencatatan Pembetulan Akta 

21. Pelayanan Pencatatan Pembatalan Akta 

22. Pelayanan Legalisir Dokumen Kependudukan. 

23. Pelayanan Pemanfaatan NIK, Data Kependudukan dan Ktp-el
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BAB III  

TINJAUAN PUSTAKA 

3.1  Kependudukan  

Kependudukan adalah aspek yang terkait dengan jumlah, karakteristik, dan 

perubahan penduduk dalam suatu wilayah atau negara. Ini mencakup data seperti 

jumlah penduduk, struktur usia, jenis kelamin, agama, pernikahan, kelahiran, 

kematian, mobilitas, dan faktor-faktor lain yang berdampak pada aspek sosial, 

ekonomi, politik, dan budaya. Pengelolaan kependudukan dan pengembangan 

keluarga adalah usaha terencana untuk mengarahkan pertumbuhan dan perubahan 

penduduk serta memperbaiki kualitas hidup mereka dalam berbagai aspek. 

Perkembangan kependudukan mengacu pada perubahan dalam situasi dan 

karakteristik penduduk yang dapat dipengaruhi oleh upaya-upaya pembangunan 

berkelanjutan. Tujuannya adalah untuk mencapai pertumbuhan penduduk yang 

seimbang dan meningkatkan kualitas hidup penduduk dalam semua dimensi 

kehidupan. 

3.2 Sistem Informasi 

Sistem informasi merujuk pada suatu struktur dalam organisasi yang 

menggabungkan pemrosesan transaksi sehari-hari, mendukung operasional, 

memberikan informasi manajemen, dan mendukung keputusan strategis. Sistem ini 

juga bertujuan untuk menyediakan laporan yang diperlukan kepada pihak eksternal. 

Dengan kata lain, sistem informasi melibatkan pengumpulan, pengelompokan, 

dan pengolahan data agar menjadi satu kesatuan yang saling terkait dan 

memberikan nilai informasi yang penting bagi penerima informasi tersebut. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Penjelasan Singkat Tentang Tugas Unit Kerja Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Unit Pelayanan Administrasi Kependudukan berada di Mal Pelayanan Publik 

Kabupaten Gresik, unit ini bertugas melayani dan bertanggung jawab terhadap 

semua administrasi masyarakat Kabupaten Gresik. 

4.2 Kegiatan Magang 

Praktik kerja lapangan merupakan suatu kegiatan studi lapangan dalam 

bidang Teknologi Informasi yang mencakup aktifitas antara lain: 

1. Pelayanan Pendaftaran Identitas Kependudukan Digital 

Demi tercapainya penerapan teknologi informasi dan komunikasi mengenai 

digitalisasi kependudukan, serta meningkatkan pemanfaatan digitalisasi 

kependudukan bagi penduduk, maka dibuatlah sebuah sistem bernama 

Identitas Kependudukan Digital, berikut tampilan dari Aplikasi Identitas  

Kependudukan Digital:  

 

 

 

Gambar 4.1 Menu Registrasi IKD 
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Gambar 4.2 Menu 

Utama IKD 
Gambar 4.3 Fitur Scan  

KTP Digital 

Gambar 4.4 Menu 

Biodata 

Gambar 4.5 Menu 

Data Anggota 

Keluarga 

Gambar 4.6 Menu 

Dokumen 

Kependudukan 

Gambar 4.7 Menu 

Daftar Pelayanan 
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2. Membantu Mengenalkan Aplikasi Identitas Kependudukan Digital 

Penulis membantu meningkatkan pemahaman aplikasi IKD kepada 

pemohon dalam proses registrasi. Dengan memberikan bantuan dalam 

proses pengenalan aplikasi ini, diharapkan dapat menciptakan dan minat 

lebih besar terhadap manfaat serta fungsionalitasnya. Tujuan akhirnya 

adalah untuk mengenalkan pengguna aplikasi IKD sebagai bagian dari 

solusi modern dalam mengelola dan mengakses informasi kependudukan 

dan lebih efisian dan praktis. 

 

 

3. Pelatihan Pengguna Aplikasi Identitas Kependudukan Digital 

Menyusun dan memberikan pelatihan kepada pengguna terkait cara 

mengunakan aplikasi Identitas Kependudukan Digital. Hal ini termasuk 

memberikan panduan praktis dan mendukung pengguna agar dapat 

memanfaatkan fitur-fitur aplikasi secara optimal. 

Gambar 4.8 Melayanai Pemohon untuk registrasi aplikasi  Identitas 

Kependudukan Digital 
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4. Analisis Website POEDAK (Pelayanan online pendaftaran Administrasi 

Kependudukan) 

POEDAK merupakan aplikasi  berbasis Web yang di tujukan untuk 

mempermudah masyarakat Kabupaten Gresik dalam kepengurusan 

dokumen kependudukan. 

Penulis telah melakukan analisis pada tampilan website dengan hasil 

sebagai berikut: 

 

 

Gambar 4.9 Melayani Pemohon Memperkenalkan Aplikasi Identitas 

Kependudukan digital 
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Gambar 4.10 Tampilan Dashboard Website 

 

a. Tampilan Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sesuai gambar di atas penulis dapat mengamati, pada dasarnya 

tampilan visual yang disajikan di sini cukup baik dan estetis. Namun, 

untuk meningkatkan pemahaman pengguna dan memberikan nilai 

tambah yang lebih besar, dianjurkan untuk menyediakan informasi 

tambahan. berikut merupakan informasi tambahan dalam tampilan 

dashboard: 

- Asal usul pembuatan Poedak: memberikan Informasi tentang asal 

usul pembuatan POEDAK adalah penting untuk memahami latar 

belakang dan tujuan platform ini. Hal ini dapat mencakup informasi 

mengenai proyek inisiasi, entitas yang bertanggung jawab atas 

pengembangan dan pemeliharaan POEDAK, serta tujuan utama dari 

inisiatif tersebut. Menyediakan konteks seperti ini akan membantu 

pengguna memahami motivasi di balik eksistensi POEDAK. 

- Kegunaan POEDAK: Penting untuk menjelaskan secara jelas dan 

terperinci mengenai kegunaan POEDAK. Apa yang dapat dicapai 

atau diakses oleh pengguna melalui platform ini? Apakah POEDAK 

digunakan untuk menyajikan data penting, mengukur kinerja 
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pemerintah daerah, atau memberikan informasi kepada masyarakat? 

Informasi mengenai manfaat konkret yang diberikan oleh POEDAK 

akan membantu pengguna memahami nilai dari platform ini. 

- Informasi Tambahan: Selain asal usul dan kegunaan, ada 

informasi tambahan yang mungkin perlu disertakan dalam 

dashboard, seperti kontak yang dapat dihubungi untuk pertanyaan 

atau dukungan, panduan penggunaan platform, serta sumber data 

yang digunakan dalam dashboard ini. Ini akan memberikan 

transparansi dan aksesibilitas yang lebih baik kepada pengguna. 

Penambahan keterangan ini akan meningkatkan pengalaman pengguna 

dengan dashboard, membantu pengguna memahami dan memanfaatkan 

platform ini dengan lebih efektif, serta memberikan konteks yang lebih 

baik mengenai tujuan dan manfaat POEDAK dalam konteks 

pemerintahan Kabupaten Gresik. 

b. Tampilan Pendaftaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terdapat beberapa catatan penting terkait tata letak dan organisasi 

fitur-fitur yang disediakan, seperti permohonan akte, permohonan 

perubahan Kartu Keluarga (KK), permohonan pindah datang/keluar, 

Gambar 4.11 Tampilan Pendaftaran 
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permohonan Surat Keterangan Tempat Tinggal (SKTT), permohonan 

pendaftaran penduduk, dan permohonan paket. Dalam konteks ini, 

ditemukan beberapa aspek yang perlu dipertimbangkan: 

- Tata Letak yang Kurang Rapi: Permasalahan tata letak yang 

kurang rapi dalam hal penyusunan fitur-fitur pendaftaran dapat 

menghambat pengguna dalam mengakses informasi dan layanan 

yang mereka butuhkan. Untuk meningkatkan pengalaman 

pengguna, disarankan untuk melakukan penyusunan ulang tata letak 

dan organisasi fitur agar lebih terstruktur dan mudah diakses. Ini 

dapat mencakup pengelompokan fitur berdasarkan kategori, tata 

letak yang intuitif, dan navigasi yang lebih mudah dipahami. 

- Keterangan Dan Petunjuk: Tampilan pendaftaran harus 

dilengkapi dengan keterangan dan petunjuk yang jelas untuk setiap 

jenis permohonan. Informasi yang tersedia harus memberikan 

panduan kepada pengguna tentang jenis permohonan yang sesuai 

dengan kebutuhan mereka, langkah-langkah yang harus diambil, 

dan dokumen apa yang diperlukan. Ini akan membantu menghindari 

kebingungan dan kesalahan dalam pengisian permohonan. 

- Responsif terhadap perangkat: Pastikan bahwa tampilan 

pendaftaran responsif terhadap berbagai jenis perangkat, termasuk 

komputer desktop, tablet, dan ponsel. Ini akan memastikan bahwa 

pengguna dapat dengan mudah mengakses dan menggunakan fitur 

pendaftaran dari berbagai perangkat. 

Peningkatan tata letak dan penyediaan informasi yang lebih jelas dalam 

tampilan pendaftaran akan membantu masyarakat Kabupaten Gresik 

untuk lebih mudah mengakses dan menggunakan layanan pemerintah 

secara online. Hal ini juga akan memungkinkan pemerintah daerah 

untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan yang mereka 

sediakan melalui platform POEDAK. 
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c. Tampilan Aktifitas 

 

                                Gambar 4.12  Tampilan Aktifitas 

 

 Dapat dilihat pada tampilan Aktifitas tidak ada keterangan yang 

menjelaskan tujuan atau makna dari "Aktivitas" dalam tampilan dapat 

menjadi masalah yang signifikan dalam pengalaman pengguna. 

Dalam konteks ini, penting untuk memberikan informasi yang jelas 

tentang apa yang dimaksud dengan "Aktivitas" dan apa yang 

diharapkan dari pengguna. Berikut beberapa analisis dan 

rekomendasi terkait permasalahan ini: 

- Keterbacaan dan Pemahaman: Ketika pengguna melihat 

"Aktivitas," mereka mungkin merasa bingung atau kehilangan 

pemahaman tentang apa yang harus mereka lakukan. Oleh karena 

itu, sangat penting untuk menyediakan keterangan atau deskripsi 

yang menjelaskan aktivitas tersebut dengan jelas dan ringkas. 

- Tujuan Aktifitas: Deskripsi "Aktivitas" harus mencakup tujuan 

atau hasil yang diharapkan dari aktivitas tersebut. Pengguna harus 

dapat memahami mengapa mereka diarahkan ke "Aktivitas" dan apa 
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yang diharapkan dari mereka setelah mengaksesnya. 

- Langkah-langkah dan Intruksi: Jika "Aktivitas" melibatkan 

langkah-langkah tertentu yang harus diikuti oleh pengguna, 

deskripsi harus mencakup instruksi yang rinci tentang apa yang 

harus dilakukan. Hal ini akan membantu pengguna melaksanakan 

aktivitas dengan benar. 

Dengan memperjelas keterangan pada fitur aktifitas maka akan 

membantu pengguna dalam berinteraksi dengan platform dengan lebih 

baik dan memungkinkan mereka untuk memahami langkah-langkah 

yang perlu diambil. Hal ini akan meningkatkan kegunaan dan 

efektivitas dari platform POEDAK dalam menyediakan layanan kepada 

masyarakat Kabupaten Gresik. 

 

d. Tampilan Adminduk 

 

                               Gambar 4.13 Tampilan Adminduk 

 

 Dalam gambar diatas dapat saya ketahui tentang tata letak yang 

tidak rapi dapat menggangu pengalaman pengguna dan membuat 

mempersulit untuk menavigasi dan mengakses informasi yang 

relevan. Berikut adalah analisis dan rekomendasi terkait 
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permasalahan tata letak yang kurang rapi: 

- Pengelompokan: Disarankan untuk mengelompokkan informasi ke 

dalam kategori-kategori atau bagian-bagian yang lebih terstruktur. 

Ini akan mempermudah pengguna untuk menemukan informasi 

yang mereka cari. Misalnya, Anda dapat memiliki kategori-kategori 

seperti "Pendaftaran Penduduk," "Akte Kelahiran," "Kartu 

Keluarga," dan lain sebagainya. 

- Penyusunan teks dan Elemen Visual: Perhatikan bagaimana teks 

dan elemen visual disusun. Pastikan judul, deskripsi, dan konten 

informasi sesuai dengan kategori yang tepat dan mudah dibaca. 

Gunakan header atau pemisah untuk membedakan antara setiap 

kategori atau informasi. 

- Penyederhanan: jika tata letak terlihat berantakan atau terlalu padat, 

pertimbangkan untuk menyederhanakan tampilan. Hapus elemen 

yang tidak perlu dan fokus pada informasi yang paling penting dan 

relevan untuk pengguna. 

- Navigasi yang jelas: Pastikan ada sistem navigasi yang jelas, 

memungkinkan pengguna untuk dengan cepat dan mudah mengakses 

kategori atau informasi yang mereka butuhkan. Misalnya , gunakan 

menu drop-down atau tautan menu yang dpt diikuti. 

Dengan mengimplementasikan perbaikan-perbaikan ini, tampilan 

"Informasi Adminduk" akan menjadi lebih terstruktur, mudah dinavigasi, 

dan memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.Hal ini akan 

membantu pengguna untuk menemukan informasi yang mereka cari 

dengan lebih efisien dan efektif. 
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4.3      Jadwal Magang 

Tabel 1. Jadwal Magang 

No Tanggal Kegiatan Hasil 

1 

11/09/2023 
Pengenalan DISPENDUK 

CAPIL Kab. Gresik 

Menambah wawasan 

terkait DISPENDUK 

CAPIL 12/09/2023 

2 
13/09/2023 Pengenalan Tugas Unit 

Kerja 
Mengetahui jobdesk 

masing-masing 14/09/2023 

3 

15/09/2023 

Pelayanan registrasi 

aplikasi Identitas 

Kependudukan Digital 

Memebantu melayani 

registrasi aplikasi IKD 

18/09/2023 

19/09/2023 

20/09/2023 

21/09/2023 

22/09/2023 

25/09/2023 

26/09/2023 

27/09/2023 

29/09/2023 

 02/10/2023 Melayani serah terima 

berkas kependudukan  

penyerahan dokumen dan 

berkas kependudukan ke 

pemohon  03/10/2023 

 04/10/2023 

Pelayanan registrasi 

aplikasi Identitas 

Kependudukan Digital 

pemberian informasi atau 

panduan kepada pemohon 

tentang cara menggunakan 

aplikasi ini. 

 05/10/2023 

 06/10/2023 

 09/10/2023 

 10/10/2023 

Analisis Website 

Pelayanan Online 

Pendaftaran Administrasi 

Kependudukan 

(POEDAK) 

pemahaman yang lebih 

baik tentang kualitas dan 

efektivitas website 

POEDAK. 
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 11/10/2023 
Pembuatan Laporan 

Akhir Magang 

Membuat laporan yang 

merinci pengalaman dan 

pencapaian selama 

magang. 

 

 

4.4       Kendala 

Penulis mengalami kendala dalam pelaksanaan penugasan yang diterima, 

yakni dalam hal akses penuh terhadap administrator Identitas Kependudukan 

Digital, hal ini dapat menambah waktu pemohon dalam registrasi dikarenakan harus 

berpindah-pindah loket. 

4.5       Peluang Selanjutnya 

Penulis berharap dapat memanfaatkan sebagian data dari registrasi aplikasi 

Identitas Kependudukan Digital sebagai objek penelitian tugas akhir skripsi. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Kesimpulan 

Selama melaksanakan magang, penulis mendapatkan banyak pengalaman 

serta informasi mengenai DISPENDUKCAPIL, dengan ini magang mendapatkan 

banyak manfaat dalam bidang Informasi dan Komunikasi. Berdasarkan uraian 

dalam laporan magang, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa : 

1. Menerapkan ilmu yang didapat di kampus lalu di gunakan di 

perusahaan. 

2. Mendapatkan banyak pengalaman serta berbagai macam informasi 

yang              bermanfaat. 

3. Merasakan bagaimana magang bersama para pekerja di dalam melayani 

masyarakat di Mall Pelayanan Publik. 

5.2    Saran 

Berdasarkan pengalaman yang diperoleh penulis selama melaksanakan 

kegiatan magang di Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kab. Gresik, maka 

penulis disini memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pembaca DISDUK 

CAPIL agar dapat berjalan lebih baik untuk kedepannya. Adapun saran yang dapat 

penulis berikan selama melaksanakan kerja prkatik sebagai berikut: 

1. Saran Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa yang akan melakukan kegiatan magang diharapkan dapat 

mempersiapkan hal-hal yang bersangkutan atau yang sedang dibutuhkan saat 

magang dengan sebaik-baiknya agar kegiatan magang dapat berjalan dengan 

lancar dan bermanfaat 

2. Saran Bagi Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kab. Gresik 
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- Petugas atau pembimbing lapangan bisa memberikan tugas yang sesuai 

dengan kebidangan mahasiswa agar bisa memberikan kontribusi baik bagi 

DISPENDUK CAPIL Kab. Gresik. 

- Petugas atau pembimbing lapangan bisa lebih memonitoring setiap 

pekerjaan yang telah dikerjakan oleh anak magang selama proses 

magang/magang berlangsung. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Surat Perizinan Magang 
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Lampiran 2: Lembar Kehadiran Magang 
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Lampiran 3: Lembar Evaluasi Magang 
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Lampiran 4: Lembar Asistensi Magang 
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Lampiran 5: Dokumentasi Kegiatan 
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