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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan memiliki peranan yang sangat penting dalam proses 

terbentuknya keterampilan dan kecakapan seseorang untuk memasuki dunia 

kerja. Pada kesempatan ini kita harapkan mampu menjadi mahasiswa yang 

di butuhkan di dalam dunia kerja masa depan. Dengan visi misi yang 

dimiliki departemen Manajemen di Universitas Internasional Semen 

Indonesia untuk menjadi program studi S1 Manajemen dengan kompetensi 

Entrepreneurship dan Intrapreneurship yang berdaya saing tinggi di 

kawasan Asia Tenggara pada tahun 2025. Dengan di harapkannnya dapat 

menjadi agen perubahan untuk memajukan bangsa Indonesia yang lebih 

baik dan berkompeten menerapkan ilmu yang telah diterima semasa menjadi 

mahasiswa. 

Kisaran wilayah perairan di permukaan bumi adalah 3⁄4 (tiga per empat), 

maka dari itu transportasi laut menjadi penunjang utama bagi distribusi serta 

perdagangan antar negara. Indonesia yaitu negara maritim dan negara 

kepulauan terbesar di dunia. Dilihat dari segi geografis Indonesia 

membentang dari 60 LU sampai 110 LS dan 920 sampai 1420 BT, terdiri 

dari pulau - pulau besar dan kecil yang jumlahnya kurang lebih 17.504 pulau 

(Arianto, 2020). Melewati letak geografis ini, Indonesia memiliki 4 

pelabuhan utama yakni Pelabuhan Belawan, Makassar, Tanjung Priok dan 

Tanjung Perak. Transportasi laut membutuhkan infrastuktur pendukung 

yang memungkinkan terjadinya perpindahan dan pergerakan barang ataupun 

logistik dari ataupun ke kapal. Oleh sebabnya perlu sokongan gagasan ide  

guna menguatkan fungsi laut Indonesia, yakni Tol Laut. Tergolong 

keberadaan pelabuhan-pelabuhan sebagai mata rantai guna kemajuan 

perokonomian dan perdagangan negeri dalam konektifitas nasional serta 

internasional. Berlandaskan pasal undang-undang No 17 tahun 2008 tentang 

pelayaran. Diperoleh sejumlah aktivitas usaha di pelabuhan sebagai 

penunjang aktivitas usaha jasa dipelabuhan dan sebagai penunjang aktivitas 
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angkutan laut satu diantaranya yakni aktivitas bongkar muat barang.  

Kegiatan pembongkaran merupakan aktivitas membongkar barang impor 

maupun barang interinsuler dari atas kapal memanfaatkan crane dan sling 

kapal ke daratan paling dekat di tepi kapal, dinamakan dermaga, lalu dari 

dermaga dengan memanfaatkan lori, forklift ataupun kereta dorong, dalam 

gudang yang ditunjuk oleh administrator pelabuhan terdekat barang 

dimasukkan serta ditata (Suryantoro dkk., 2020).  

Satu diantara pelabuhan terminal petikemas di Indonesia bagian timur 

yakni Terminal Petikemas Pantoloan yang di operasikan oleh PT. Pelabuhan 

Indonesia (Persero) di bawah subholding PT. Pelindo Terminal Petikemas, 

perusahaan ini merupakan satu diantara pelayanan jasa kepelabuhanan yang 

membawahi puluhan pegawai guna melayani penanganan petikemas di 

Pelabuhan Pantoloan, dan berfungsi guna melayani aktivitas bongar muat 

petikemas, penumpukan petikemas, penerimaan ataupun pengiriman 

(receiving or delivery) petikemas, dan aktivitas penunjang lainnya (Bumi 

Akpelni dkk., 2022).    

          Magang atau Kerja Praktek merupakan indikasi penting yang di 

selenggarakan agar mahasiswa memiliki pengalaman serta mengetahui 

lingkungan dunia kerja secara nyata sebelum terjun langsung kedalamnya. 

Dengan adanya magang ini juga dapat melatih mahasiswa supaya tidak 

hanya mengaplikasikan hard skill saja, tetapi mahasiswa juga dapat 

mengaplikasikan serta melatih kemampuan soft skill yang selama ini dilatih 

melalui lingkup yang lebih kecil yaitu organisasi. Sehingga harapannya 

dengan pengajuan proposal ini pada PT Semen Indonesia Logistik PT Semen 

Indonesia Logistik mampu berkontribusi secara nyata dan mampu bersaing 

di dunia kerja kedepannya.
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1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari pelaksanaan kegiatan magang ini adalah sebagai 

berikut 

A. Tujuan Umum 

Magang ini bertujuan untuk memperkenalkan mahasiswa 

dengan kondisi lapangan kerja sesungguhnya dan mendapat 

kesempatan untuk mengaplikasikan ilmu yang telah didapat saat 

perkuliahan kepada perusahaan. 

B. Tujuan Khusus 

1. Sebagai sarana untuk mengaplikasikan teori yang pernah 

diperoleh selama mengikuti perkuliahan kedalam praktik 

didunia kerja langsung 
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2. Sebagai bekal dalam mempersiapkan diri untuk terjun ke 

dalam masyarakat dan dunia pekerjaan yang sesunguhnya 

3. Untuk menambah wawasan praktis yang terdapat pada 

instansi terkait sehingga mahasiswa mendapat gambaran 

secara langsung tentang dunia kerja yang sesungguhnya . 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat dari pelaksanaan magang di PT Pelabuhan Indonesia 

Terminal Petikemas adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perguruan Tinggi 

a) Sebagai media untuk menjalin hubungan kerjasama dengan 

perusahaan atau perusahaan tempat magang 

b) Sebagai sarana mengevaluasi kesesuaian kurikulum 

Pendidikan yang disampaikan dan diberikan kepada 

mahasiswa dengan kebutuhan tenaga kerja yang 

sesungguhnya . 

2. Bagi Perusahaan 

a) Mendapatkan hubungan kerjasama antara Universitas 

dengan Perusahaan 

b) Mengenalkan kepada mahasiswa mengenai perusahaan 

terkait 

c) Adanya saran dan kritik membangun dari pandangan 

mahasiswa yang melakukan magang 

d)  Perusahaan mendapatkan bantuan tenaga kerja yang 

berasal dari mahasiswa magang 

3. Bagi Mahasiswa 

a) Menambahkan wawasan mahasiswa mengenai dunia 

pekerjaan 

b) Meningkatkan keterampilan mahasiswa serta keahlian 

dibidang praktek 

c) Mendapatkan pengalaman untuk memecahkan 

permasalahan sesuai dengan teori 



Laporan Kerja Praktik Tanggal 31/Agustus/2023 

Di PT. SEMEN INDONESIA LOGISTIK UISI 

5 

 

 

 

1.3 Metodologi Pengumpulan Data 

Dalam penelitian di PT Semen Indonesia Logistik mengunakan beberapa 

metode pengumpulan data. Metode yang digunakan akan dijelaskan secara 

singkat sebagai berikut. 

1. Studi Lapangan (Field Research) 

Studi ini dilakukan dengan melakukan pengumpulan data secara 

langsung di tempat. Metode pengumpulan data di lapangan dilakukan 

dengan beberapa metode yang akan dijelaskan sebagai berikut. 

a) Metode Observasi (Pengamatan) 

Metode observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan 

secara langsung ditempat magang atau perusahaan yang 

bersangkutan. Proses pengumpulan data dilakukan dengan 

memperhatikan bagaimana alur kerja yang terjadi di perusahaan. 

Bagaimana setiap unit kerja melakukan tugas masing-masing 

sesuai dengan jobdesk yang telah ditentukan. 

Metode ini masih belum bisa dijadikan acuan karena diperlukan 

metode lain untuk melengkapi data yang didapatkan dari hasil 

observasi. 

b) Metode Interview (Wawancara) 

Metode ini merupakan metode yang dilakukan untuk 

melengkapi data yang didapatkan pada metode observasi. Metode 

interview dilakukan dengan melakukan tanya jawab atau 

wawancara dengan narasumber, dimana narasumber tersebut 

merupakan pegawai atau karyawan yang bekerja di perusahaan 

tersebut pada devisi/departemen/unit yang ditempati oleh 

mahasiswa magang yang bersangkutan untuk menjalankan 

kewajiban magang. 

c) Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data-data 

tertulis yang berkaitan dengan sistem manajemen dan pedoman 

mutu pada PT Pelindo Terminal Petikemas. 
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2. Studi Kepustakaan 

Studi ini dilakukan untuk mempelajari dan mengumpulkan teori- 

teori yang relevan dengan materi pembahasan yaitu terkait sistem 

manajemen mutu dan inovasi di PT Pelindo Terminal Petikemas yang 

tupoksinya ada di Unit of System Management and Innovation. 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang 

Lokasi : Pelindo Place Office Tower 

Jl. Perak Timur No.478, Perak Utara, Kec. Pabean Cantikan, Surabaya, Jawa 

Timur 60165 

Waktu : 01 April – 31 Juni 2023 

 

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Magang 

Departemen : Transformasi Operasi & Teknik 

Unit Kerja : Transformasi Penunjang Operasi  
 

 

  Gambar 1.1 Struktur Organisasi Unit Departemen Operasi 
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BAB II 

PROFIL PT SEMEN INDONESIA LOGISTIK 

 

2.1 Sejarah dan Perkembangan 
 

Indonesia sebagai negara maritim mempunyai sejarah yang panjang. Pada 

masa lampau, kerajaan maritim nusantara semacam Sriwijaya, Majapahit, 

kerajaan di Maluku melalui rempah-rempah pernah menjadi jalur perdagangan 

dunia. Pedagang asal China serta Gujarat mendapatkan rempah-rempah dari 

Kepulauan Maluku kemudian mengekspor melewati kapal dagang ke arah 

China, Semenanjung Arab, Eropa, sampai ke Madagaskar. Pelabuhan kecil di 

Indonesia dimanfaatkan jadi tempat singgah serta pusat perdagangan pertemuan 

bagi para pedagang dari berbagai bangsa, maka dari itu menjadi bandar niaga 

yang besar. Ini lah yang menjadi dasar munculnya Pelabuhan Indonesia di era 

kemerdekaan. Sebelum itu, guna mengakomodir pelabuhan di Indonesia, 

dibentuklah 4 Pelindo yang dibagi lagi berlandas kawasan yang tidak sama. 

Pelabuhan-pelabuhan kecil di Indonesia menjadi tempat persinggahan dan 

pusat perdagangan yang mempertemukan para pedagang dari berbagai bangsa, 

sehingga menjadi bandar niaga yang besar. Hal ini melatari lahirnya Pelabuhan 

Indonesia di era kemerdekaan. 

Nama PT Pelabuhan Indonesia diciptakan berlandaskan Merger keempat 

Pelindo menjadi satu Pelindo. Pelindo (I, III, IV) bertugas dijadikan sub-holding 

dan Pelindo II bertugas dijadikan holding induk (perusahaan induk). 

Terbentuknya sub-holding yang mengakomodir klaster usaha dimaksudkan 

guna menaikkan pelayanan Pelindo serta keefisiensi usaha. Pada tahun 2012 

berbasis gagasan dari Kementerian BUMN, Pelindo I, II, III serta IV 

menjalankan konsorsium guna berdirinya PT Terminal Petikemas Indonesia 

(PT. TPI) serta operasi aktifnya mulai tahun 2014. Beriringan dengan 

pelaksanaan integrasi Pelindo pada 1 Oktober 2021, maka PT TPI berubah 

namanya menjadi PT Pelindo Terminal Petikemas berlandaskan akta perubahan 

nama yang diterbitkan 11 Oktober 2021 yang sekarang dijadikan bagian dari 

sub-holding integrasi Pelindo. 
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Berdirinya Pelindo sebagai hasil dari integrasi perusahaan yaitu upaya 

strategis dari pemerintah, yang juga yaitu pemegang saham, dengan maksud 

mewujudkan konektivitas nasional dan memperkuat jaringan ekosistem 

logistik. Keterhubungan antara pelabuhan dalam negeri dan antara pelabuhan 

dalam ataupun luar negeri diharapkan mampu meningkat. Mengendalikan 

strategis yang lebih baik serta didorong oleh ekonomi yang stabil, operasional 

bisnis Pelindo dapat terkoordinasi lebih baik, mempunyai standar yang baik, 

serta efisien, membagikan manfaat untuk masyarakat, terutama para pengguna 

jasa. 

Integrasi Pelindo sekarang ini mempunyai empat unit bisnis (sub-holding), 

yakni PT Pelindo Multi Terminal, PT Pelindo Solusi Logistik, PT Pelindo 

Terminal Petikemas, dan PT Pelindo Jasa Maritim. Pelindo Terminal 

Petikemas, ataupun Pelindo TPK, berperan sebagai operator terminal yang 

membagikan layanan petikemas bersistem jaringan yang terstandard. Sebagai 

bagian dari operator pelabuhan paling besar di Indonesia, perannya sifatnya 

strategis mendukung perkembangan ekonomi nasional serta pemerataannya. 
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2.2 Visi dan Misi PT Pelindo Terminal Petikemas Pantoloan 

2.2.1 VISI 

        Menjadi Operator terminal terkemuka yang berkelas dunia. 

2.2.2 MISI 

 Mendukung ekosistem petikemas yang terintegrasi melalui 

keunggulan operasional, optimalisasi jaringan dan kemitraan 

strategis untuk pertumbuhan ekonomi nasional 

2.3 Lokasi PT Pelindo Terminal Petikemas 

 Alamat Kantor Pusat : 

Jalan Perak Timur No.478, Perak Utara, Kec. Pabean Cantikan, Surabaya, 

Jawa Timur 60165 

 

2.4 Struktur Organisasi PT Pelindo Terminal Petikemas Pantoloan 

Berikut ini adalah struktur organisasi yang ada di PT Pelindo Terminal 

Petikemas Pantoloan beserta wewenang nya. 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Departemen Operasi 
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Ruang lingkup Kerja Praktik kami ada di Departemen Operasi dengan tupoksi : 

 

Tabel 2.1 Uraian Tugas dan Wewenang Departemen Operasi 
 

Departemen Operasi  Memimpin, mengkoordinasikan, mengevaluasi dan 

merekomendasikan seluruh kegiatan yang 

berhubungan dengan pengembangan bisnis logistik 
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 baik secara organic maupun inorganic agar tepat 

sasaran dan mampu meningkatkan performa 

Perusahaan dan Anak Perusahaan dalam mencapai 

keunggulan dalam jangka panjang dan pendek sesuai 

dengan arahan dan kebijakan manajemen/interest 

party . Serta melakukan pengelolaan dan 

pengembangan sistem manajemen Perusahaan dan 

Anak Perusahaan serta memastikan dan bertanggung 

jawab terhadap pencapaian target logistic 

Perusahaan dan Anak Perusahaan 

 ✔ Menyusun Rencana jangka pendek dan jangka 

panjang untuk pengembangan bisnis logistik 

yang sesuai dengan Perusahaan dan Anak 

Perusahaan 

✔ Melaksanakan dan mengkoordinir manajemen 

review Perusahaan dan Anak Perusahaan 

✔ Mensosialisasikan sistem manajemen kepada 

seluruh pihak-pihak yang ada di Perusahaan dan 

Anak Perusahaan 

✔ Mengelola   dan    mengkordinir    SOP    yang 

diperlukan oleh seluruh departemen baik di 

Perusahaan maupun Anak Perusahaan dalam 

menjalankan proses bisnis 

✔ Melakukan    pendampingan,    mentoring    dan 

menyelenggarakan kegiatan inovasi dan cost 

transformation Perusahaan dan Anak Perusahaan 

✔ Mendokumentasikan pencapaian dan 

improvement kinerja logistik berbasis BSC 

✔ Mengevaluasi pilihan inisiatif pengembangan 

bisnis logistik dan efektifitas perencanaannya 

serta memberikan rekomendasi bila diperlukan 
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 ✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas dari 

business model yang ditetapkan pada inisiatif 

pengembangan bisnis yang dipilih dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas proses 

merger & acquisition, joint venture dan 

pendekatan pengembangan inorganic lainnya dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi hasil feasibility study yang sudah 

disusun dan memutuskan inisiatif mana yang 

dapat dilanjutkan ke tahap inkubasi dan 

memberikan rekomendasi kelanjutan inisiatif 

pengembangan bisnis 

Unit Transformasi 

Penunjang Operasi 

Memimpin, mengkoordinasikan, mengevaluasi dan 

merekomendasikan seluruh kegiatan yang 

berhubungan dengan pengembangan bisnis 

distribusi baik secara organic maupun inorganic agar 

tepat sasaran dan mampu meningkatkan 

performance Perusahaan dan Anak Perusahaan 

dalam mencapai keunggulan dalam jangka panjang 

dan pendek sesuai dengan arahan dan kebijakan 

manajemen/interest party . 

 ✔ Menyusun Rencana jangka pendek dan jangka 

panjang untuk pengembangan bisnis distribusi 

yang sesuai dengan Perusahaan dan Anak 

Perusahaan 

✔ Melaporkan dan mempresentasikan hasil kajian 

bisnis ke Manajemen 
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 ✔ Mendokumentasikan pencapaian dan 

improvement kinerja distribusi berbasis BSC 

✔ Mengevaluasi pilihan inisiatif pengembangan 

bisnis distribusi dan efektifitas perencanaannya 

serta memberikan rekomendasi bila diperlukan 

✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas dari 

business model yang ditetapkan pada inisiatif 

pengembangan bisnis distribusi yang dipilih dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas proses 

merger & acquisition, joint venture dan 

pendekatan pengembangan inorganic lainnya dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi hasil feasibility study yang sudah 

disusun dan memutuskan inisiatif mana yang 

dapat dilanjutkan ke tahap inkubasi dan 

memberikan rekomendasi kelanjutan inisiatif 

pengembangan bisnis 

 

Unit ini memiliki tanggung jawab dalam pengelolaan sistem manajemen mutu 

di anak perusahaan sebagai berikut : 

- PT Terminal Petikemas Surabaya 

- PT IPC Terminal Petikemas  

- PT Terminal Teluk Lamong 

- PT Prima Multi Terminal 

- PT Prima Terminal Petikemas 

- PT Berlian Jasa Terminal Indonesia  

- PT Kaltim Kariangau Terminal  

-  

2.5 Bidang Usaha 

Sesuai dengan Anggaran Dasar Perseroan yang terakhir, maksud dan tujuan 

Perseroan adalah melakukan usaha dibidang jasa kepelabuhanan.  
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1. Angkutan Darat 

a) Angkutan barang meliputi semen zak/curah, barang tambang dan bahan 

bangunan lainnya. 

b) Angkutan multimoda 

c) Jasa penunjang lainnya meliputi sewa hak opsi truk dan sejenisnya. 

2. Angkutan Laut 

a) Pelayaran dalam dan luar negeri 

b) Pengangkutan kargo, curah, dan limbah B3 Keagenan dan kebutuhan 

kapal perusahaan pelayaran 

c) Jasa penyewaan kapal laut 

d) Jasa Pengurusan Transportasi (Freight Forwarding) 

e) Kegiatan usaha mencakup usaha pengiriman dan/atau pengepakan 

barang dalam volume besar, melalui angkutan kereta api, darat, laut 

maupun udara 

f) Pengurusan dokumen export dan import 

g) Pengelolaan limbah B3 (Bahan Berbahaya dan Beracun) 

3. Pengelolaan Pelabuhan 

a) Jasa dermaga untuk bertambat 

b) Pelayanan pengisian bahan bakar dan pelayanan air bersih 

c) Kegiatan bongkar muat barang dan petikemas 

d) Pelayanan jasa gudang dan tempat penimbunan barang, alat bongkar 

muat, serta peralatan pelabuhan 

e) Jasa pandu dan tunda kapal 

 
 

B. Jasa Pengelolaan Distribusi 

a) Perdagangan bahan bangunan 

b) Perdagangan barang tambang 

c) Modern retail 
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C. Jasa Pengelolaan Lainnya 

a) Perdagangan Barang Industri 

b) Jasa Konstruksi Listrik 

c) Jasa Konstruksi Fabrikasi 
 

2.6 Anak Perusahaan 

- PT Terminal Petikemas Surabaya 

- PT IPC Terminal Petikemas  

- PT Terminal Teluk Lamong 

- PT Prima Multi Terminal 

- PT Prima Terminal Petikemas 

- PT Berlian Jasa Terminal Indonesia  

- PT Kaltim Kariangau Terminal  
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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

3.1 Sistem Manajemen PT Semen Indonesia Logistik 

Selama masa magang kami melakukan pengamatan terkait Sistem 

Manajemen yang diterapkan pada PT Pelindo Terminal Petikemas. Sistem 

Manajemen yang diterapkan adalah sistem manajemen ISO 14001:2015 

dengan  

Kemudian terdapat Kebijakan Anti Penyuapan PT Pelindo Terminal 

Petikemas sebagai anak perusahaan PT Pelabuhan Indonenesia (Persero) 

berkomitmen untuk menjalankan kegiatan usahanya yang bersih dari suap 

dan korupsi. Dengan komitmen sebagai berikut : 

1. Melanggan tindakan suap dan korupsi sesuai dengan tujuan organisasi 

2. Menyediakan kerangka kerja untuk menetapkan, meninjau dan mencapai sasaran anti 

penyuapan 

3. Mematuhi segala bentuk peraturan perundang-undangan tentang suap dan korupsi 

yang berlaku di wilayah Republik Indonesia 

4. Mendorong peningkatan kepedulian anti penyuapan di lingkungan perusahaan dengan 

itikad baik, dan /atau atas dasar keyakinan yang wajar 

5. Menetapkan kewenangan dan kemandirian Fungsi Kepatuhan Anti Penyuapan (FKAP) 

 

Namun secara penerapan tetunya ada berberapa hal yang masih perlu 

diperbaiki agar sistem manajemen yang diterapkan dapat berjalan secara 

optimal. Dalam hal ini proses pengendalian dokumen perusahaan yang 

berkaitan dengan standar operasional prosedur (SOP) perusahaan masih 

dilakukan secara manual yang mana akan memperlambat proses update dan 

pelayanan nya. maka dari itu melakukan digitalisasi sistem manajemen 
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mutu akan sangat membantu untuk menungkatkan produktivitas sumber 

daya manusia yang ada di perusahaan PT Pelindo Terminal Petikemas 

melalui  digitalisasi sistem manajemen mutu. 

 

3.2 Sistem Manajemen Mutu 

Implementasi sistem manajemen mutu pada beberapa perusahaan 

dalam pengelolaan dokumen perusahaan (SOP) masih dilakukan secara 

manual. Personil perusahaan menyusun dalam penyusunan SOP belum 

menerapkan digitalisasi. 

Hal ini akan sangat mempengaruhi pemahaman dan tanggung jawab 

personil perusahaan (karyawan) dalam pemenuhan dokumen SOP 

perusahaan sebagai acuan kerja di masing-masing unit kerja. Namun dari 

hasil interaksi di area kerja pengelolaan manajemen mutu secara manual itu 

kurang efektif karena area kerja PT Semen Indonesia Logistik tersebar di 

beberapa daerah. 

Berdasarkan International Organization for Standardization (ISO), 

Sistem Manajemen adalah suatu metode yang diterapkan oleh suatu 

organisasi untuk mengelola berbagai bagian yang terkait dengan bisnis agar 

bisa mencapai tujuan. 

Menurut (Susilo & Rohman, 2017) Manajemen Mutu merupakan 

manajemen fungsional dengan pendekatan yang secara terus menerus 

difokuskan pada peningkatan kualitas, agar produknya sesuai dengan 

standar kualitas dari masyarakat yang dilayani dalam pelaksanaan tugas 

pelayanan umum (public service) dan pembangunan masyarakat 

(community development)”. 

Menurut (Anggrainingsih, 2011) menyatakan bahwa Sistem 

Manajemen Mutu merupakan suatu komponen yang saling berhubungan 

yang menggunakan kebijakan yang sudah ditetapkan untuk memenuhi 

tujuan organisasi serta di fokuskan pada kebutuhan pelanggan, lingkungan, 

efisiensi energy dan sejenisnya. Sedangkan, (Sofyan et al., 2022) dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa digitlisasi sangat menunjang dalam 

peningkatan produktivitas Sumber Daya Manusia. 
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Oleh karena itu, Untuk mencapai tujuan dan fundamental 

peningkatan produktivitas sumber daya manusia perusahaan yang baik, 

maka dalam kasus ini penerapan digitalisasi akan sangat membantu 

peningkatan implementasi sistem manajemen mutu diseluruh unit kerja PT 

Pelindo Terminal Petikemas.  

Namun di era teknologi yang semakin berkembang pesat ini 

menuntut perusahaan untuk lebih Agile dan akan sangat tertinggal apabila 

perusahaan tersebut tidak bisa beradaptasi dan masih menerapkan sistem 

manual dalam proses pengelolaan data/dokumen nya. Melalui sistem 

informasi maka perusahaan akan semakin berkembang pesat dan dapat 

berjalan lebih efektif dan efisien. 

Menurut (Wahyono, 2015) menjelaskan bahwa SI adalah sistem 

pembangkit sebuah informasi dengan integrasi yang dimiliki antar sub- 

system nya dan dapat menyediakan informasi yang berkualitas, tepat, cepat 

dan akurat sesuai dengan manajemen yang membutuhkannya.(Wahyono, 

2015) juga mengatakan bahwa Terdapat beberapa manfaat utama 

perkembangan SI untuk pengendalian manajemen, yaitu: 1) penghematan 

waktu (time saving); 2) penghematan biaya (cost saving); 3) peningkatan 

efektifitas (efectiveness); 4) pengembangan teknologi (technology 

development); dan 5) pengembangan personal akuntansi (accounting staff 

development). 

Maka dari itu akan sangat penting bagi suatu perusahaan untuk 

melakukan digitlaisasi sistem manajemen mutu untuk meningkatkan 

produktivitas sumber daya manusia yang ada di perusahaan tersebut. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1 Struktur Organisasi Unit Kerja 
 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Unit Departemen Operasi 

 

4.2 Tugas Unit Kerja 

Unit   Kerja Praktik   kami   ada di   Departemen Transformasi 

Operasi dan Teknik dengan tupoksi : 

 
Tabel 4.1 Uraian Tugas dan Wewenang Departemen Operasi 

 

Departemen Operasi Memimpin, mengkoordinasikan, mengevaluasi dan 

merekomendasikan seluruh kegiatan yang 

berhubungan dengan pengembangan bisnis logistik 
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 baik secara organic maupun inorganic agar tepat 

sasaran dan mampu meningkatkan performa 

Perusahaan dan Anak Perusahaan dalam mencapai 

keunggulan dalam jangka panjang dan pendek sesuai 

dengan arahan dan kebijakan manajemen/interest 

party . Serta melakukan pengelolaan dan 

pengembangan sistem manajemen Perusahaan dan 

Anak Perusahaan serta memastikan dan bertanggung 

jawab terhadap pencapaian target logistic 

Perusahaan dan Anak Perusahaan 

 ✔ Menyusun Rencana jangka pendek dan jangka 

panjang untuk pengembangan bisnis logistik 

yang sesuai dengan Perusahaan dan Anak 

Perusahaan 

✔ Melaksanakan dan mengkoordinir manajemen 

review Perusahaan dan Anak Perusahaan 

✔ Mensosialisasikan sistem manajemen kepada 

seluruh pihak-pihak yang ada di Perusahaan dan 

Anak Perusahaan 

✔ Mengelola   dan    mengkordinir    SOP    yang 

diperlukan oleh seluruh departemen baik di 

Perusahaan maupun Anak Perusahaan dalam 

menjalankan proses bisnis 

✔ Melakukan    pendampingan,    mentoring    dan 

menyelenggarakan kegiatan inovasi dan cost 

transformation Perusahaan dan Anak Perusahaan 

✔ Mendokumentasikan pencapaian dan 

improvement kinerja logistik berbasis BSC 

✔ Mengevaluasi pilihan inisiatif pengembangan 

bisnis logistik dan efektifitas perencanaannya 

serta memberikan rekomendasi bila diperlukan 
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 ✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas dari 

business model yang ditetapkan pada inisiatif 

pengembangan bisnis yang dipilih dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas proses 

merger & acquisition, joint venture dan 

pendekatan pengembangan inorganic lainnya dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi hasil feasibility study yang sudah 

disusun dan memutuskan inisiatif mana yang 

dapat dilanjutkan ke tahap inkubasi dan 

memberikan rekomendasi   kelanjutan inisiatif 

pengembangan bisnis 

Unit Transformasi 

Operasi & Teknik  

Memimpin, mengkoordinasikan, mengevaluasi dan 

merekomendasikan seluruh kegiatan yang 

berhubungan dengan pengembangan bisnis 

distribusi baik secara organic maupun inorganic agar 

tepat sasaran dan mampu meningkatkan 

performance Perusahaan dan Anak Perusahaan 

dalam mencapai keunggulan dalam jangka panjang 

dan pendek sesuai dengan arahan dan kebijakan 

manajemen/interest party . 

 ✔ Menyusun Rencana jangka pendek dan jangka 

panjang untuk pengembangan bisnis distribusi 

yang sesuai dengan Perusahaan dan Anak 

Perusahaan 

✔ Melaporkan dan mempresentasikan hasil kajian 

bisnis ke Manajemen 
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 ✔ Mendokumentasikan pencapaian dan 

improvement kinerja distribusi berbasis BSC 

✔ Mengevaluasi pilihan inisiatif pengembangan 

bisnis distribusi dan efektifitas perencanaannya 

serta memberikan rekomendasi bila diperlukan 

✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas dari 

business model yang ditetapkan pada inisiatif 

pengembangan bisnis distribusi yang dipilih dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi kesesuaian dan efektivitas proses 

merger & acquisition, joint venture dan 

pendekatan pengembangan inorganic lainnya dan 

memberikan rekomendasi perbaikan apabila 

diperlukan 

✔ Mengevaluasi hasil feasibility study yang sudah 

disusun dan memutuskan inisiatif mana yang 

dapat dilanjutkan ke tahap inkubasi dan 

memberikan rekomendasi kelanjutan inisiatif 

pengembangan bisnis 

 

 

4.3 Penjelasan Singkat Unit Kerja 

Unit Kerja kami adalah Unit Transformasi Operasi & Teknik. 

Tepatnya pada Sub Unit Management System and Innovation. Dimana 

fokus tugas nya adalah membuat Standar Operasional Prosedur dan 

instruksi kerja dari seluruh unit kerja PT Pelindo Terminal Petikemas. 

Setelah membuat SOP dan Instruksi Kerja maka dilakukan Review SOP. 

Setelah semua sesuai maka tim Management System and Innovation akan 

mencetak dan menyebarkan SOP dan Insturksi yang telah di review dan 

disetujui oleh masing-masing unit. 
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4.4 Tugas Khusus 

 

4.4.1 Tujuan Penelitian 

Kami meninjau masalah yang terjadi pada PT Pelindo 

Terminal Petikemas dan diketahui bahwa implementasi sistem 

manajemen mutu untuk pengelolaan dokumen perusahaan (SOP) 

yang masih dilakukan secara manual. Maka untuk peningkatan 

produktivitas dalam implementasi manajemen mutu maka 

dikembangkan proses digitalisasi pada pengelolaan dokumen 

perusahaan. 

 

4.4.2 Metodologi Penelitian 

Pada penelitian ini kami menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data. Metode yang digunakan akan dijelaskan secara 

singkat sebagai berikut. 

1. Studi Lapangan (Field Research) 

Studi ini dilakukan dengan melakukan pengumpulan 

data secara langsung di tempat. Metode pengumpulan data di 

lapangan dilakukan dengan beberapa metode yang akan 

dijelaskan sebagai berikut. 

a) Metode Observasi (Pengamatan) 

Metode observasi dilakukan dengan melakukan 

pengamatan secara langsung ditempat magang atau 

perusahaan yang bersangkutan. Proses pengumpulan data 

dilakukan dengan memperhatikan bagaimana alur kerja 

yang terjadi di perusahaan. Bagaimana setiap unit kerja 

melakukan tugas masing-masing sesuai dengan jobdesk 

yang telah ditentukan. 

Metode ini masih belum bisa dijadikan acuan karena 

diperlukan metode lain untuk melengkapi data yang 

didapatkan dari hasil observasi. 

b) Metode Interview (Wawancara) 
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Metode ini merupakan metode yang dilakukan untuk 

melengkapi data yang didapatkan pada metode observasi. 

Metode interview dilakukan dengan melakukan tanya 

jawab atau wawancara dengan narasumber, dimana 

narasumber tersebut merupakan pegawai atau karyawan 

yang bekerja di perusahaan tersebut pada 

devisi/departemen/unit yang ditempati oleh mahasiswa 

magang yang bersangkutan untuk menjalankan kewajiban 

magang. 

c) Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data- 

data tertulis yang berkaitan dengan sistem manajemen dan 

pedoman mutu pada PT Pelindo Terminal Petikemas.  

2. Studi Kepustakaan 

Studi ini dilakukan untuk mempelajari dan mengumpulkan 

teori-teori yang relevan dengan materi pembahasan yaitu terkait 

sistem manajemen mutu dan inovasi di PT Pelindo Terminal 

Petikemas yang tupoksinya ada di  Unit kerja Transformasi 

Operasi & Teknik. 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh personil 

perusahaan PT Semen Indonesia Logistik. Dengan populai nya 

terfokus pada unit Development of Logistik. 

Ruang lingkup dalam permasalahan kami adalah 

pengelolaan dokumen perusahaan dilakukan secara digitalisasi 

unutk memudahkan karyawan di perusahaan sebagai acuan 

kerja di masing-masing unit kerja. 

 

4.4.3 Analisa Data dan Pembahasan 

Dari permasalahan yang telah kami uraikan pada BAB 

sebelumnya pada proses pelaksanaan praktik kerja lapangan, 

permasalahan yang sering terjadi pada penerapan sistem manajemen 

mutu yaitu pengendalian dan pendistribusian dokumen kepada 
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seluruh pelaku organisasi. Hal ini terjadi karena adanya kerumitan 

proses pengendalian dokumen, dari proses persetujuan dokumen 

hingga proses pendistribusian dokumen tersebut. Maka dari itu 

dengan perkembangan teknologi informasi saat ini, menurut teori- 

teori yang telah kami jabarkan diatas terkait digitalisasi yang dapat 

mempermudah aktivitas personil perusahaan dalam pengendalian 

dokumen perusahaan, khususnya peningkatan produktivitas sumber 

daya manusia dalam penerapan sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015, maka kami memberikan saran atau solusi sebagai berikut 

; 

 
Transformasi Operasi Dan teknik untuk peningkatan 

Produktivitas Kerja Sumber Daya Manusia di PT Pelindo 

Terminal 
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4.4.4 Kesimpulan 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa proses 

pengumpulan dokumen yang dilakukan secara manual dapat 

memperlambat proses kinerja perusahaan. Dengan adanya 

digitalisasi ini maka dapat meningkatkan produktivitas sumber daya 

manusia pada perusahaan PT Pelindo Terminal Petikemas. 

 

 

4.5 Kegiatan Magang 

Tabel 4.2 Kegiatan Kerja Praktik 
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4.6 Jadwal Magang 

Tabel 4.3 Jadwal Magang 
 

Kegiatan Minggu Ke - 

1 2 3 4 5 

1. Pengenalan pabrik (sejarah dan manajemen pabrik) & 

Pengarahan dan pembagian tugas kegiatan 

     

2. Proses kegiatan kerja praktik (KP)      

3. Pengumpulan data      

4. Pembuatan laporan      
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari kerja praktik yang kami laksanakan pada PT Pelindo 

Terminal Petikemas adalah sebagai berikut: 

1. Dengan Penerapan flexible work arrangements (FWA) di PT Pelindo Terminal 

Petikemasseiring kegiatan produksi diimbangi rasa kesediaan untuk 

mengambil tanggung jawab berpengaruh meningkatkan produktivitas kerja 

petugas operasional terutama pada kegiatan bongkar muat di Petikemas. Hal 

ini sejalan dengan banyaknya pekerjaan yang cepat selesai dengan alat berat 

dan SDM yang minim hingga penekanan biaya pengeluaran perusahaan. 

 

5.2 Saran 

Saran yang Berdasarkan hasil kerja praktik ini, diharapkan Flexible Work 

Arrangements yang diterapkan pada petugas operasional PT Pelindo Terminal 

Petikemas lebih diperhatikan lagi, dalam memperhatikannya perlu adanya monitoring 

kegiatan serta evaluasi kegiatan agar kegiatan tersebut terlaksana dengan baik dan 

sesuai tujuan kegiatan. Meskipun kenyataannya di lapangan Flexible Work 

Arrangements memberikan pengaruh positif terutama dalam hal produktivitas kerja dan 

efisiensi cost (biaya). Namun demikian, beberapa karyawan petugas operasional 

berpendapat bahwa Flexible Work Arrangements (FWA) justru menyebabkan absen 

yang tinggi, kelelahan kerja hingga sakit.   

            Untuk Work-family conflict penting bagi perusahaan untuk 

memperhatikan karyawan dalam keseimbangan kerja dan keluarga sehingga tidak 

membuat karyawan melewatkan waktu dan tanggung jawab dalam keluarga. 

Perusahaan perlu memberikan dukungan, sumber daya, dan ekspektasi yang jelas dapat 

membantu karyawan merasa lebih percaya diri dan termotivasi untuk menangani tugas 

yang sulit. Selain itu, dalam membuat kebijakan Reorganisasi diharapkan PT Pelindo 

Terminal Petikemas juga mempertimbangakan fenomena psikologis terkait 

keseimbangan kerja-keluarga.  

             Kemudian diharapkan PT Pelindo Terminal Petikemas agar lebih 

menyikapi pendapat yang dimiliki oleh beberapa karyawan. Dari hasil penelitian 
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menunjukan jika karyawan tidak senang jika diberlakukan penerapan Flexible Work 

Arrangements (FWA) dan perusahaan lebih tegas lagi terhadap pentingnya berperilaku 

yang baik agar dapat tercipta hubungan kerja yang harmonis sesama karyawan dan 

atasan sehingga tanggung jawab kerja bisa terlaksana dengan baik dengan bantuan dan 

respon yang baik dari para karyawan yang ada dengan begitu kinerja yang dilakukan 

sesuai dengan apa yang diharapkan serta dapat meningkatkan target perusahaan.  
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