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SKRIPSI – IS12FP06 
 
PENYUSUNAN TATA KELOLA PERMOHONAN LAYANAN PUSAT 
DATA MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 DOMAIN DELIVER, 
SERVICE AND SUPPORT (DSS02) DAN ITIL V3 PROSES REQUEST 
FULFILLMENT PADA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
KABUPATEN GRESIK 
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