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ABSTRAK

Skripsi ini berfokus pada standar pelayanan driver PT Gojek Indonesia
cabang Gresik terhadap pengguna fitur layanan Go-Ride. Standar pelayanan yang
memperhatikan nilai-nilai Islam akan membawa pada kemaslahatan dari pada
kemudharatan terutama pada fitur layanan Go-Ride. Tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui standar pelayanan driver PT Gojek Indonesia cabang Gresik
terhadap pengguna fitur layanan Go-Ride, Juga untuk mendiskrisikan standar
pelayanan penyedia jasa transportasi dalam perspektif Islam, serta menjelaskan
standar pelayanan driver PT Gojek Indonesia cabang Gresik terhadap pengguna
fitur layanan Go-Ride yang sesuai dengan perspektif Islam. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan studi lapangan dan studi
kepustakaan, dengan metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
mengumpulkan data dari situs web, atau dokumen lainnya yang relevan dengan
penelitian. Analisis data menggunakan reduksi, display dan kemudian dilakukan
kesimpulan. Untuk menguji keabsahan data peneliti menggunakan triangulasi
sumber, triangulasi teknik dan triangulasi waktu. Hasil Penelitian menunjukkan
bahwa Standar Pelayanan driver PT Gojek Indonesia cabang Gresik terhadap
pengguna fitur layanan Go-Ride dalam perspektif Islam sesuai pada sifat-sifat
Rasulullah, yaitu: Shiddig, Fathanah, Tabligh, Amanah dan Istigamah. Namun
pada sifat Amanah pencapaianya masih belum maksimal.
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