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HALAMAN INI SENGAJA DIKOSONGKAN



Lampiran 1

Daftar Informan Wawancara

No | Nama Jabatan Lokasi Wawancara
H. Sofyan Hadi Pemilik Toko | JI. Raya Tritunggal
Mitra Abadi ‘90 rt.05/rw.03, Dusun Beton,
Tritunggal, Kecamatan
Babat, Kabupaten
Lamongan, Jawa Timur
62271
Ibu Suliswatiwati | Konsumen Toko | Dusun Beton, rt.08/rw.o04, ,
Mitra Abadi ‘90 Tritunggal, Kecamatan
Babat, Kabupaten
Lamongan, Jawa Timur
62271

Lampiran 2

Daftar Pertanyaan Wawancara

Wawancara dengan pemilik Toko Mitra Abadi ’90.

1.
2.

Sejarah singkat berdirinya toko Mitra Abadi *90?

Jadi awal mula berdirinya industry konveksi di Desa Tritunggal ini
berasal dari kegiatan pembelajaran. Bagaimana perkembangan usaha
toko Mitra Abadi 90 hingga saat ini?

Bagaimana dengan pengadaan produknya, ketersediaanya, terus jam
buka ini senin-minggu atau ada hari-hari libur tertentu?

Jadi untuk proses menyetok barang ya?

Kira-kira pandangan jangka panjang untuk toko Mitra Abadi ’90 ini
seperti apa ya pak?

Menurut bapak apakah lokasi Toko Mitra Abadi 90 sudah strategis
(jangkauan dan akses lokasi)?

Apa saja produk yang dijual di Toko Mitra Abadi *90?

Faktor internal apakah ada kendala dalam menjalankan usaha?

Untuk proses penyediaan barang lebih banyak ya pak. Lalu untuk faktor
eksternal yang menyebabkan usaha mengalami penurunan penjualan

mungkin selama pandemic covid?

10. Bagaimana hubungan bapak dengan masyarakat sekitar Desa Tritunggal?

11. Apakah pelanggan di toko Mitra abadi 90 berasal dari kerabat/teman?




12.
e

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

217.

28.

Bagaimana cara bapak menjangkau konsumen dari luar kota?

Cara mempertahankan loyalitas pelanggan toko Mitra Abadi *90 di
tengah persaingan usaha yang sama?

Apakah setiap hari raya memberikan bingkisan untuk pelanggan tetap di
Toko Mitra Abadi *90

Apabila ada produk lama belum terjual bagaimana cara memasarkan
produk tersebut?

Apakah dalam memasarkan produknya toko Mitra Abadi 90
mengutamakan kualitas produk?

Apabila ada konsumen yang ingin belajar mengenai konveksi bagaimana
transparansinya?

Sebelum memasarkan produk apakah dilakukan pengecekan terakhir
untuk memastikan kualitas produk yang dijual?

Apakah dalam menentukan harga sudah memperhitungkan aspek lainnya
(misal biaya operasional, pengemasan, distribusi)?

Bagaimana dengan penggunaan CCTV, untuk kenyamanan dan
keamanan konsumen dan pemilik usaha di toko Mitra Abadi?

Apakah harga produk di toko Mitra Abadi 90 dapat bersaing dengan
usaha sejenis di sekitarnya?

Apakah harga produk diberikan sama kepada semua konsumen, misalkan
ada harga khusus untuk pembelian banyak?

Kegiatan promosi apa saja yang sudah dilakukan toko Mitra Abadi *90?
Dalam melakukan promosi apakah sudah memberikan informasi yang
jujur?

Apakah bapak telah mengetahui sifat nabi dalam berdagang yakni
shiddiq, amanah, tabligh dan fathona?

Apakah menurut bapak dalam melakukan pemasaran produk telah sesuai
shiddiq?

Apakah menurut bapak dalam melakukan strategi harga telah sesuai
amanah?

Apakah menurut bapak dalam melakukan strategi promosi telah sesuai
tabligh?
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30.

Apakah menurut bapak dalam melakukan pemilihan tempat distribusi
telah sesuai fathona?

Dalam proses pengaadan produk dari distributor, apakah pembayaran
dilakukan secara cash/hutang?

Wawancara dengan Konsumen Toko Mitra Abadi ‘90

1./
2.
3.

10.
11.
|, e

13.

Sudah berapa lama anda menjadi konsumen di Toko Mitra Abadi *90?
Apakah anda tau jam operasional/Buka Toko Mitra Abadi?

Apakah anda mengetahui produk apa saja yang dijual di Toko Mitra
Abadi ’90?

Alasan ada alasan khusus anda tetap membeli produk di Toko Mitra
Abadi 90?7 Karena saya lihat ada banyak beberapa toko kecil yang
menjual produk yang sama?

Bagaimana kualitas produk yang dijual di Toko Mitra Abadi?

Selama menjadi konsumen di Toko Mitra Abadi 90 apakah anda pernah
kehabisan stock produk yang ada butuhkan?

Apakah harga produk yang dijual di toko Mitra Abadi 90 sudah
terjangkau?

Sejauh ini apakah anda tau bentuk promosi yang dilakukan toko Mitra
Abadi *907?

Apakah dalam promosi yang sudah dilakukan sesuai dengan kualitas
produk?

Menurut anda apakah lokasi toko Mitra Abadi 90 mudah di jangkau?
Apa sajakah pelayanan yang anda terima sebagai konsumen?

Apakah anda mengetahui sifat Nabi Muhammad saw (Shiddig, Amanah,
Tabligh, Fathanah) dalam berniaga?

Menurut anda strategi pemasaran 4P yang sudah diterapkan Toko Mitra

Abadi "90 sudah sesuai dengan sifat nabi?
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