DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiecieseese ettt sae e an [
LENMBAR PENGESAEAN ... e, e o e L e I
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI...........c.cccovnene. i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS ..o iv
Y o o Y O e s e I s ot rerer Ty s ovilas e oo I Py Vv
KATARBENGANT AR M BN ....o.. S B S . Vi
DAFLAR 1S SR A . o N ... (e R oo M vii
DAELAR TARBEL .. wr .. commman e oot g e sereer s e . o oo 21 Xii
DAFTARGAMBAR.. ... o e . oo b B S T b Xiii
DAETAR LAMPTR AN b R S a0 ol R - .. a0 0 Xiv
BAB | PENDAHULUAN .. ...ttt A
11 Eatar BEJaREGE . ................ i B o eeeererere S R R o i e e 1

W2 RumusenRIasalah g, T N0V SN A N 0 7

A535T Ujudi=Peiie]iti i, S, .. T A ... LR e %

1.4 Manfaat PeNelitian .........coovoiieiiiie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt nnae e nnaa e neas 9
2.1 Landasan Teori Financial Technology .........cccccccoeveiiiiiiiecccc e 9
2.1.1 Definisi Financial Technology (Fintech).........ccccccveviiieiiiicieee, 9

2.1.2 Kelebihan Dan Kekurangan Financial Technology (Fintech) .......... 9

2.1.3 Tipe-Tipe Financial Technology (Fintech) ..........ccccocviniiiiinnennnn, 10

2.1.4 Tantangan Financial Technology (Fintech)...........ccccccooviiiiveienne. 10

2.2 EIeCtroniC PayMeNt ........cccviieiece ettt g

2.3 Innovation Diffision Theory (1dt).........cccoveriiiiiiiiieie e, 13

2.4 Regulasi Dan Peraturan Bank INAONESIA .........cccovvvieiirenininisieieiee, 14

2.5 Sosial Ekonomi Kawasan Gerbang Kertasusila...........c.ccoceveivieniecnnne, 15
2.5.1 Kabupaten GreSiK..........ccooveiiiiiieiiiiic e 15

2.6 Generasi MIllenials ..o e 16

2.7 Penelitian Terdahulu .......cc..oovoviiiniiniiicn s st Jof

2.8 Kerangka BerpiKir..........cooiiiiiiiiii e 19

2.9 Hipotesis Penelitian ........cccccvieiiiiiiiiinniiiiieiiiies e eesie st s siessses e e 19



2.9.1 Relative Advantage Berpengaruh Terhadap E-payment adoption
pada generasi millenial. ..o 19
2.9.2 Compability Berpengaruh Terhadap E-payment adoption pada
generasi millenial ... 20
2.9.3 Complexity Berpengaruh Terhadap E-payment adoption pada
generasi millenial ..o 20
2.9.4 Trialability Berpengaruh Terhadap E-payment adoption pada
generasi millenial .............cccooi i 21

2.9.5 Observability Berpengaruh Terhadap E-payment adoption pada

generasi MIENIAl .........ccoeiiiii e 21

BAB Il METODE PENELITIAN ...cocoiiiiit e 23
3.1 Jenis Penelitian Dan Data ..........cuveereeieiieniinieiisisee et 23
3. I SUNTRRL LA ...........ccomeeneeee o e IR . T W 23

3.2 Populasi Dan Sampel ... 24
3.2.1 Metode Penentuan Sampel ..........cccoceevveiiiiiiiiciccece e 25

3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceiiieiieiiiieiccccee e 25
3.4 FOrmat Pertanyaan .........cccceeieiierieiisiesiiee et 26
3.5 SKala PENQUKUIAN.......c..oiiiiiiiiiiiieeee e 26
3.6 Variable Penelitian .........ccccooiiiiiiieiee e 27
3.7 Operasional Variable Dan Indikator Pertanyaan ..............cccccevvevieeviennenn, 28
3.8 Pengujian Instrumen Penelitian ... 29
31 8 TEI™V aNANES o - O Pt o N o e oo et Bt Pl e one 29
3.8.2 Uji Realibilitas........ccccoeeieiiiiieii i s 30

3.9 Uji ASUMST KIASIK ....covevieiiciecec e 39
SLOM NI Normalias B .o P R oo T L NG 31
3.9.2 Uji MUIIKOINEAITEAS. .....eeveeeieie it 31
3.10 Metode ANAlISIS DAta........ccveieeiieiiiieiieeie e 31
3.10.1 ANAlISIS FaKLON ......eoiiiiiiiiiciie e e 31
3.10.2 Regresi Linier Berganda ...........cccooviiiniieiene s, 33
3.11 Pengujian HIPOTESIS ...cvevveviiiiiiiiieieie ettt 34
3.11.1 Pengujian Hipotesi Secara Simultan (Uji F) ........cccooeiviiiiiennnnn, 34
3. L 1Rl TR i .. o T B Y ey . o W . . ... v O O I 35



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiiiie e 37

4.1 Karakteristik RESPONUEN .........ccooiveiiiieseee e, 37
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 37
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia ..................... 37
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ........... 38
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pekerjaan.............. 38
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan............ 39
4.1.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Alat Pembayaran

Elektonik Apa Yang Sudah Digunakan..........c.cccccooenirininineinnnenn. 39

4.2 Uji INSEIUMEN DALA.......cveieiiiiiiiiiiieiee e 40
A2 NUJ Validitas - e i ... ... 4........ LA 4 40
4.2.2 UjJi Realibilitas ........cccccviviieiieeiieiin e sieseseeseese e e see e sne e 43

4.3 Uji ASUMST KIBSTK.....c.viviieiiiiiiiiieiiec e 43
4.3.1 UJE NOIMALITAS. ..o 44
4.3.2 Uji MUItIKOIINIEITEAS. ....ccvv et 44

4.4 Uji Analisis Regresi Berganda Dan Uji HIpotesis .........ccccovvevveieiiiennenn, 45
4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccooeveienenenenienieeecnenns 46
4.4.2 Koefisien Determinasi .........ccoecveverierieresiesiesieaeeseesesneesseeseeens 46
4.4 3R ............ . H.....LL 0 R B R 0T A 46
A0 IR, ... N AN L R R 47

4.5 Uji ANaliST FAKIOT .....o.eoiiiiiiiiieee s 49
4.5.1 Pemilikan FakLor ...t esiiesni s sessesniesseesne e e ens 49
4.5.2 Measure of Sampling Adquacy (MSA) .......cccccvveieiieiieeieee e, 49
4.5.3 Pengujian Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling

Adequacy dan Bartlett’s Test........ccououoieiineieie i 50
4.5.4 Pemberntukan FakLtor...........cooeivieiiie e 50

4.6 PembaNaSaN ......c.ccevusieranererneeimmssrssnesessrmsnnssseessssneessesasesssassesssssanassesssens 62
4.6.1 Pembahasan Relative Adanvage Terhadap Adoption E-Payment ..62
4.6.2 Pembahasan Compatibility Terhadap Adoption E-Payment........... 63
4.6.3 Pembahasan Complexity Terhadap Adoption E-Payment .............. 63
4.6.4 Pembahasan Trialability Terhadap Adoption E-Payment. ............ 64
4.6.5 Pembahasan Observability Terhadap Adoption E-Payment........... 65

Xi



BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN .....ccooiiiiiiic, 69

SAIPKGcs INAROTan S 4 bW A0 4 5 W 4 R 69
52 IMiplikagi h¥A.o... B o h¥Vd 0. B o B8 w..... 0. o b4 72
S ST T S N I S W A e N . 73
DABPAR RUSHT AKAR S o, el RS ...l B 75
LANMPIRAN . maYfe. Y. 0¥ 8a Y. . whYfe . . . Y.  wihif 77

xii



